PEMYBJIMKA CPBEUNJA

Al BOJBOOVNHA

OOM 3A OYLWEBHO OBONENA JIMUA YYPYT*

BPOJ : 01- 411/16

JAHA : 17.05.2016.

Yypyr, Kparba MeTtpa MNMpeor 6poj 1

MNB : 100227763, MaTtnyHm 6poj : 08082235

Ten./dakc 021/834-096, e mail domcurug2l@gmail.com

Ha ocHoBy unaHa 5. NpaBunHmka o 6nmxmnm ycnosumMa u cTaHgapauma 3a npyxame ycnyra
coumnjanHe 3awTtute, [om 3a ayweBHo obonena nuua ,Yypyr, kora 3actyna Qupektop [loma
Mwupko JaHkenuh, goHocu

OCHOBHW NMPOI'PAM YCTAHOBE

AOM 3A YWEBHO OBONENA JIMUA MYPYT™

Oupektop oma : Mupko JaHkenuh, gunn.coumjantn pagHuk



mailto:domcurug21@gmail.com

Hdom 3a aywesHo obonena nuua ,Mypyr‘ (y gareem Tekcty : Jom) n3 Yypyra, Kparsa lNetpa
MpBor 6poj 1, je ocHoBaH 06.05.1955.roguHe opgnykom cpesa >Kabarb kao ycTaHoBa 3a
30puHaBate CTapux nuua kKoja ce Hahy y cTawy couunjanHe notpebe. Tagawwwun Ha3me [oma
6uo je «[dom 3a cTape n neHsnoHepe Yypyr», a noumpaH je Ha nepudepuju Yypyra, y arpagm
Hekagalhe bonHuue «wnutarbay narpaheHe 1905.roguHe.

Op 1991.rog.y cknagy ca 3akOHOM O jaBHMM crnykbama, WHrepeHuunje OocHMBada npeysnma
Brnaga Penybnuke Cpbuje, Te ce [om npepernctpyje 3a obaBrbake rope HaBegeHe
AenaTtHoOCTH .

Kanauutet Joma je 200 gyweBHo obonenux nuiua.

Oupextop Ooma : Mupko JaHkenuh, gunn.couunjanHn pagHuK

CmewTaj je opraHuMsoBaH y Tpu objekTa — naBUIbOHA, Ca 3ajedHVMYKUM MpocTopujama
Tpnesapuje n Kyxukwe, ambynaHTte, Kao 1 NpocTopuja 3a pagHy v OKynauuoHy Tepanujy.

[om je Ognykom o ogpehmBary ycTaHoBa coumjanHe 3awTuTe koje he yhm y nunot ysopak
pagu ycnoctaeibakba MexaHudama TpaHcdopmaumje yctaHosa 6p. 011-00-1091/2014-09 og
faHa 26.12.2014. rognHe MwuHucTapcTBa 3a papg, 3anowsbaBakbe, Oopadvka M couujanHa
nuTaka ogpeheH Kao NUoT yCTaHoBa y TpaHCcdop Maumju.

Y cknagy ca Ypegbom O Mpexu ycTaHoBa couumjanHe 3awTtuTte, kanaumteT Hdoma je 200
KOPUCHUKA.
YcTtaHoBa ce Hana3u Ha ynaay y ceno Yypyr, n3 npasua >Kabra.
OcHOBHM nporpam ycTaHoBe YnHe nogaum o cnegehem :
1. KopucHuYKoj rpynu Kojoj je HamereHa ycryra coumjanHe sawtnte

2. [lporpamcknm akTMBHOCTMMA Koje ce peanuayjy

3. OcHOBHUM KagpoBumMa



KOPUCHUYKA I'PYNA KOJOJ JE YCNTYTA HAMEHEHA

Ycnyra OOMCKOr CMellTaja je HamMeleHa ogpacivM W CTapujuM nvuuma ca MCUXUYKUM
cMeThaMa, Koja ycried nocneavua Gonectn, umajy Tewkohe ga xuBe camocTanHo, 6e3
notpebHe noapLuKe, Here UN Haasopa.

CTPYKTYPA JIULA KOJA CE HAJNTA3E HA CMELUTAJY

Hajeehn ©poj kopucHuka je ca Teputopuje JyxKHO-Daukor okpyra, anmmM Ha CMeLTajy cy
KOpUCHMUM 1 u3 apyrux kpajeea Cpbuje. Og ykynHo 193 KOpPUCHMKA KOjU TPEHYTHO KopucTe
ycnyry OOMCKOr cMelTaja, jep Yy TPeHyTKy m3page oor OCHOBHOr nporpama ycTaHoBa Hema
OCTBapeH NyH KanauuTeT cMellTaja U3 pasnora cnposohera TpaHcdopmaumje ncte u 3abpaHe
npujema KopmcHuka Ha cMmeLlTaj, Hajsehu 6poj KOpUCHMKA 3aCTyMNSbEH je Y CTapOCHOM PacrnoHy
on 26-64 rogmHa n 1o 159 KOpUCHUKa, OOK je Bpoj KOpUCHMKa cTapujux og 65. roguHa 43. Of
yKynHor 6poja kopucHuka Behu geo, wux 114 cMmewTeHo y Hally YCTaHOBY M3 pasfora LiTo
nopoamua KOpUCHMKA HMje crnpemHa da Boau Opury o wuMma, a caMo wux 26 Hema Onmxke
CPOOHUKe.

MepaHo Ha oyxuHy 6opaBka KOPUCHMKA Y HaLoj ycTaHoBW, Ha AaH 31.12.2015. roguHe moxe
ce 3aKkrbyuMTn Ada Hajsehu 6poj kopucHuka, wux 59 Gopasu y gomy og 11 go 19 rogmnHa, 58
KopucHuka 6opasu y [lomy og 6 o 10 rogmHa, 32 KOpUCHUKA je Ha CMeLuTajy o4 roguHy of 2 0o
5 roguHa, 22 kopucHuka je Ha cmeluTajy npeko 20 rogunHa.

Hajsehun 6poj nuua nuiweH je nocnoBHe cnocobHOCTU, 96 KOpPUCHMKA FAe je cTapaTesb CPOLHMK,
88 kopucHUKa rge ce BpLUM HenocpeaHo ctapaTerbCTBO.

Tokom 2015. rognHe, Ha cMeLwTajy je 6mo 27 ocoba | cteneHa noTpebHe nogpluke, 68 ocoba Il
cteneHa notpebHe nogpuwke, 70 ocoba Il crteneHa notpebHe nogpuwke, n 37 ocoba ca
npouexeHuMm |V cteneHom noTpebHe noapLuke.

CBPXA YCIYTE

Cspxa OOMCKOr CMelUTaja KOpPMCHMKA CacToju ce Yy oApxakwy unn yHanpehewy kBanuteta
XMBOTQ, HWXOBE CaMOCTanHOCTWM, OOHOCHO MpuNpeMe 3a OdpPXWB He3aBUCaH XMBOT.
OpraHusauuyja paga M Nporpamcke akTMBHOCTM  KOHUMMMPAHE Cy Ha HauyuH Koju je Gnuaak
NOpPOAMYHMM YCITOBMMA XMBOTA, Y3 NOACTULAHKE MHAMBUOYANTHOCTN CBAKOT KOPUCHMKA.

NMPOrPAMCKE AKTUBHOCTU
Ycnyre cMeLlTaja OCTBapyjy ce Kpo3 NporpamMcke akTMBHOCTU, KOjMMa Ce y Cknagy ca NpoLeHOM
notpeba kopucHuka obesbesbehyje:

1.3apoBorbaBalk-€é OCHOBHUX XXMBOTHMUX MoOTpeba u ocurypame 6e36eaHOr M npujaTtHor
OKpyXeHa:

v 06e3behrBare ncxpaHe y cknaay ca erbama v 3qpaBCTBEHVMM noTpebama
KOPUHCUKA;

noApLUKa npu obnayvery u cenademy;

NnoapLLKa Npu Xpamweky 1 00aBIbaky JIMYHE XUrnjeHe (TyLumpamwe 1 Kyname);
noapLLKa Npu KpeTamwy;

noapLuka npu obaerbaky OM3MonoLwKkux notpeda

nogpLuKa Npu oapXasaky XUrnjeHe YCHe LYNSbuHe, HOTY U HOKTWUjY;

nogpLika npu 6pujarby 1 WNWakwy

noApLLKa Npu ogpxaBaky XUrMjeHe KpeBeTa U NpocTopa;

[aBar-e npernvcaHe Tepanuje;
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CaHuparEe N Hera Mawux noBpeaa;

KOHTpOmna BuTanHux yHkumja (nputmucak, Temneparypa, H1Bo wehepa y KpBu,
yHOWeEeHe 1 n3baunBare TEYHOCTM 1 Ch.);

HabaBka ogehe 1 obyhe npMmepeHe y3pacTy U BpeMeHCKUM Npunnkama;
o0be3behere nNprknagHe gekopaunje Koja ogpXasa NHANBUOYaNHE YKYyCe U1 Xerbe
KOPUCHUKa;

006e3behere 4o0BOIBLHOM NMPOCTOPa 1 ONPeME Koju KOPUCHUKY oMoryhaBajy NpuBaTHOCT;
ynwhene 3ajegHMYKNX NpocTopuja, coba n Nnpunagajyhnx caHMTapHUX NpoCcTopwja;
npake 1 nernawe nocTterbHor pybroa;

npake 1 nernake NMYHor pyorba;

noapLLKa NPUIMKOM ofpXaBaka NPocTopa Yy Kojem Bopase 1 ctapake 0 NIUYHUM
CTBapUMa;

no NoTpebu npaTha KOPUCHMKA NPUIIMKOM OAJSlacka Kog, fekapa unu go Apyrmx
noTpebHMX cry>kbun BaH YCTaHOBE;
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2. pa3Boj U ovyBaHe NoTeHUMjana KOPUCHMUKA Kao U NpUNpemMa 3a OAPXKMUB He3aBUCaH
XMBOT, LITO NoApa3yMmeBa:
A noapLuKy y M3rpagru 1 oapxaBaky MO3UTUBHMX OAHOCA Ca APYrMM Nuumma y
OKpPYXKEeHY;
A opraHu3oBame pagHO-0KyMaLMOHUX U eqyKaTUBHUX aKTUBHOCTU KOjU MOACTUYY
CTULatbe HOBMX 3HaHa U BELUTUHA;
A nopgpLky y oapxaBaky KOHTaKTa ca NopoAauLIOoM M ApYrMM NuuMma 3HaqajH1M 3a

KOPUCHMKa;

A opraHu3oBatbe criobogHor BpemeHa y cknagy ca notpebama u MHTepecoBakbma
KOPUCHUKA ;

A opraHu3oBaHe KynTypHO-3abaBHUX caapaja y cknagy ca UHTEpTCCOBakMMa,
Xerbama u cnocobHOCTMMa KOPUCHUKCA;

A pa3Boj BELUTMHA 3a Npeno3HaBake 1 pellaBake npobnema;

A pasBoj KOMYHUKALMOHUX BELUTUHA;

A pasBoj BELUTUHA 3@ CamMO3aLUTUTY;

A

npyxare pexabunutaumoHnx 6u Tepanmnjckux ycnyra;

Y cknagy ca MCKa3aHWM >XefbamMa WU MHTepecoBakwMMa KOPUCHUKA, KAao U ca NpOLEHEHUM
KanauuMTeTMMa KOpMUCHMKA 3a aHraxoBawe, Te noTpebom 3a peakTuBMpareM, ofpKaBarem
unu yHanpehewemM OCHOBHMX BELUTUHA 3HAYajHUX 3a SIMYHO W COLMjanHO (PYHKLMOHUCAHE,
KOpMCHMLUMMA je Ha pacnonaraky Benukn Opoj akKTMBHOCTM  OpraHM3oBaHUX  Kpo3
MHANBUMAYaANHW, TPYNHU U pag y cekumjama. Cekumje opraHM3oBaHe y OKBUPY pagdHe Tepanuje
Cy: KpeaTMBHe paamoHuLUe, cekumja pydHe paavHOCTU, KyNMHApCKe paguvoHuue, paguoHuue
XUBOTHUX BeLITUHA, padyHapcka CeKuwnja, Koje uMajy peaoBHe TepMUHE ofpXaBaka Mo
HegerbHOM pacnopeny Tepanuje. OcMMm cekumja No HederbHOM pacnopeny OpraHu3oBaHo je
urpawe ApyLWTBEHUX urapa, Te NoSbonpuBpeaHW paj Yy NracTeHuKy u BawTn, y3roj TOBHUX
nunuha, ogp>xaBake ABOPULLITA, YpeRere LUBETHNX NOBPLUMHA.

Y jedHoj og npocTtopuja HaMewEeHoj pagHOj Tepanuju, CBaKOAHEBHO Ce BpLUE aKTUBHOCTU
KOje 3a uuSb MMajy NpunpemMy KOPUCHUKA 3a CaMOCTaliHUjU XWBOT, Kao M 3a Mpecerberwe U
noyeTak Kopuwhewa ycriyre cTaHoBawe Y3 MOApLUKY. Tako ce, uaMmefny octanor, Tpu nyra
HeJerbHO, opraHusyje KysfIMHapcka paguvoHuua y Tpajawy og 3 o0 4 cata, TOKOM Koje
3anocrieHn ca MawbMM rpynama KopucHuka (go 6) pagu Ha peakTuBauuju, yBexbaBamy W
caBnagaBary NOjeANHMX BELUTMHA KakBe Cy: NpUnpemMa HanuMTaka U XpaHe pasnmyntux HMBoa
3axTeBHOCTU; MpaBurnHa npunpema n obpaga HaMmvpHUUA, odpXaBake XUrnjeHe npocropa u
cpenctaBa 3a NpUMNpeMmy XpaHe, cepBupare XpaHe U MOoCNyXuBahe, NpPaBUITHO PYyKOBaH-e



KyXukbCknx npubopoM u anapatmma u cn. OBa pagvoHMua ONpeEMSbEHa je LUMOPETOM,
dbpwxmngepom, nocyhem, KyxuwCkum npubopom. Tokom cnpoBofjerwa OBUX pagvMoHuua,
KOPUCHULM ce efyKyjy O HYTPUTMBHOj] BPeOHOCTU HaMMpHULA, 30paBoj UCXpaHW U 3gpaBum
XVMBOTHMM HaBukama. [lopen rpyna koje ce npunpemajy 3a npernasak Ha ycrnyry ctaHoBahwe Y3
NoApLUKY, Yy OBOj PagMOHMLM YYecTBYjy W OCTann KOPUCHMUM, Y CKnagy ca HUXOBUM
NMHTEpecoBaknUMa U xerbama.

PapgvoHuue XMBOTHUX BelTUHA OApXaBajy ce ABa nyTa HeferbHO (YTopak u YeTBpTak)
N 3Ha4yajHO ce pasnuKyjy No CBOM KapakTepy. JeoHa paguoHuua HeoerbHO HaMen-en-eHa je
yCBajaky NojeauHNX NMpakTUYHMX BELTUHA, KakBe Cy peummo ynotpeba mobunHor TenedoHa,
nernawe, pacnonarake HOBLEM U Ap., AOK je APpYrY TEPMUH pe3epBUCaH 3a paguoHuLe Koje ce
TMYY NoacTuLaka CouujanHnx BeLTMHa U OCHaXnBaka KOPUCHUKA.

AHraxoBate Yy CBpxe ofpxasaka nocTojehnx crnocobHOCTW, BeWwTUHa U pagHuX
HaBuKa, BpWW ce M3Mehy ocTanor u ykibydMBakeM KOPWUCHWKA y pag cnyxbu Bellepaja,
Kpojaduue, Heroeartesbmua, cnpemMaymua, Kyxvkwe n ap. y sngy ,nomohun sanocneHmma npwu
YyeMmy y CKragy ca NpoLeHOM KanauuTeTta, caBnagaBajy unu peaktnempajy ogpefheHe BewwTuHe n
TEXHWKe (CopTupare 1 nNpame Bela, Ynwhewe, WMBEHE 1 C.). Y OBe aKTUBHOCTU KOPUCHULM
Ce YyKIby4yjy Y cKnagy ca CBOjUM XerbaMa 1 apMHUTETMMA, Kao U KPO3 NpUnpemMHe akTUBHOCTM
3a nperiasak Ha ycriyry cTaHoBaH€ Y3 NOApPLLKY.

Y OKBUPY MNOSbONPUBPEAHUX aKTUBHOCTWU, KOPUCHULM Ce aHraxyjy y [AOMCKOM
naacTeHuky n GawTn, ceBakogHeBHO TokoM Beher gena rogmHe. bpoj aHraxxoBaHUX KOPUCHUKA
Bapupa y 3aBMCHOCTW O Ce30HCKMX notpeba,Te ce y nepumoanma mMawe akTUBHOCTU aHraxyje
o 3 8o 5 KopucHuKa, oK ce kog Behux pagoBa aHraxyje n go 20 kopmcHuka. KopucHuum ce
aHraxyjy y cknagy ca COMNCTBEHUM Xerbama, UHTepecoBakwmnma u MoryhHOCTMMa, Y3 nNpoueHy
CTPYYHOr TMMa, a TOKOM aHraxoBakba page y3 NoapLuKy WU ycMepaBawe MnorbonpuBpesHor
pagHWKa W pagHor TepaneyTa UM WHCTPyKTopa. TOKOM OBakBOr aHraxoBakba, KOPMCHMLM
nopeg oOBnafjaBawa MNPaKTUYHMM  BewTMHaMa, CTMYY W HOBa 3Hawa O  y3rajamby
norLonpuBpeaHNX Kyntypa, Te Ce M Ha OBaj HaynMH ocamocTarbyjy 3a camocTtarnHuje
yHKLMOHUCaHE.

Pan Ha y3rojy ToBHMX nunuha nporpamcka je akTMBHOCT [OCTyNHa CBaKOOHEBHO
KOPUCHMLMMA KOjU MNOKa3dyjy WHTepecoBawe W npema MpoueHu CTPy4YyHOr TMMa Mory ga ce
yKIby4e y weHy peanusaunjy. O6n4HO ce aHraxyje 40 NeTopoO KOPUCHMKA, KOju aKTMBHOCTMU
n3Boge y3 noapLiky mnu nogcehawe pagHor MHCTPYKTOpa, Ha AOMCKOj] dpapMn. AKTUBHOCT ce
n3Bogu BuWeE nyTa AHEBHO Yy kpahem Tpajawy, no notpebu. [om noceayje apeksaTHy
NpoCTOpMjy 3a ogpXaBaHe OBE aKTMBHOCTW, Kao M cBa noTpebHa cpenctBa, a HabaBke xpaHe
3a nunuhe BpLUN Ce peaoBHO.

Pan Ha oapxaBakwy ABOpMLUTA jOLI jedHa je o4 Nporpamckux akTMBHOCTM Koja je
CBaKOOQHEBHO [JOCTYMNHa 3auvHTepecoBaHUM KopucHuuuMa [loma. AHraxoBawe ce BpLUN Y
ckragy ca U3paXeHOM XerbOM KOpPUCHMKa a y cknagy ca npoueweHuMm MoryhHoctuma, y3
NOAPLUKY pagHOr MHCTPYKTOpa.

lMepnognyHO, KOPUCHULM Ce YKIbYYYjy Y aKTMBHOCTM Be3aHe 3a ypehewe LBeTHUX
noBpwuHa y [lomy. O6n4HO ce aHraxyje rpyna of geceTak KOPUCHMKA, KOju 3a OBY aKTMBHOCT
nokasyjy uMHTepecoBahwe W CKIOHOCT. TOKOM neTher nepuoga, KOPUCHULM Ce CBaKOOHEBHO
aHraxyjy y sanmeamy v ogpxaBamy LBeha, y3 nogpLuKy pagHUX UHCTPYKTOpa.

Y npocTtopujama pagHe Tepanuje KOPUCHUUM Ce CBaKOOAHEBHO aHraxyjy y py4Hoj
paaMoHoCTH, rae xeknajy, nnety unu sesy. OBa cekumja nocenyje n pasboj, 3a KOPUCHUKE Koju
CYy 3auHTepecoBaHK 3a Tkakwe. PegoBHo ce o6e3befyje caB noTpebaH matepujan, a 3a OHe Koju
TO Xene fa Hayde fajy ce ynycTBa 1 egykaunja cBe 40K He caBfajajy BeLuTuHe.

Takofhe, cBakOQHEBHO Ce OpraHu3yjy U pasHe KpeaTMBHe paguoHuue Koje obyxearajy
pag ca nanvpuma, rMMHOM, NMAAacTEeNMHOM Kao W CnuKawe, AEeKynax, OClNuKaBawe CBUMe U
ctakna u crn.. KopycHuum Koju umajy KpeaTUBHUX CKIMOHOCTM Y4eCTBYjY Y pady KpeaTuBHUX
pagnoHuua. KpeaTMBHe akTMBHOCTM Cy pPa3HOBPCHE a Hapo4uuTo criegehe : ndpaga nosvBHULA



3a CycpeT cpogHuka, 4ecTuTkn 3a HoBy roamHy u 8. mapT, kao n cuTHuje gapose 3a Cycper
cpogHuKa.

Y okBupy [oma cBakOOHEBHO (YHKLUMOHMLIE U padvyHapcka cekumja.Ceum
KOpUCHULMMA OOCTYNHa Cy TpW padyHapa ca MHTEepHeTOM. 3a KOPUCHWKE Koju TO xene, no
notpebn opraHusyjy ce vMHAMBMAYyanHe edykauuje OCHOBHMX BELTMHA paja Ha padyHapy —
Kyuawe OOKyMeHaTa, NpeTpaxuBawbe MHTEepHeTa, ynoTpeba mejna u ckajna n ap, npunarohexe
Xerbama n moryhHocTMa KopuCHMKa.

Tokom gaHa, y gHeBHMM BopaBuyma Nno NaBfbOHMMA, CBAOAHEBHO je AOCTYMHO Urpake
ApyWTBEHMX urapa. 3a peanu3aunjy OBUX akTMBHOCTM W MOTMBaAUMjy KOPWUCHWKA 3a
YKIby4MBaH€, 3aYXEHO je CBO 0cObsbe No NaBUIbOHMMA.

Hasus cekuuje: OvHamuka: MpeaBuRheH | Mecto Tpajame:
opoj peanusauumje:
y4YyecHuKa:
KynunHapcka Tpwn nyTa HegeroHo MNpocTtopunja PT2 3carta
pagvoHnLa (noH, cpe, neTak) 6 9-12x
PaguoHnua XuBOTHUX | [1Ba nyTa HegerbHO MNpocTtopunja PT2 9-11 x
BeLITUHA (yTo, ver.) 6
PyyHa paguHocTt CBakogHeBHO INpocTtopuja PT1 8 0o 13.30 x
20
KpeatnBHe pagmnoHuue | CBakogHEBHO lNpocTtopuja PT1 8 0o 13.30 x
10 MpocTopuja PT2 11/12 -14x
MorsonpuBpegHa CBakogHeBHO 3-20 MnacTteHuk, bawTa | 8.30-11
cekumja 16.30-18.30
Cekuunja 3a y3roj | CBakogHEBHO 8-10 Homcka cpapma 4 cata TOKOM
TOBHUX Nunuha faHa
Cekuuja 3a ogpxaBatbe | CBakogHEBHO 2-20 AsopuwTte goma 8.30 -10.30
asopuwita
Cekumja 3a ypehewe | [NeprnognyHo 10 Kpyr Joma [lBa cata
LBETHMX NOBPLUMHA
PauyHapcka cekuuja CBaKoOHEBHO 10 PT 1 8-14x
HpywTteeHe urpe CBakogHeBHO 40 No naBurbLOHMMa 10-12x

CnopTcko — pekpeaTUBHE aKTUBHOCT

Y OKBUPY CMOPTCKO-pPEKPEATMBHUX aKTUBHOCTWU OpraHusyjy ce LweThe, Bexbe, cnopTcke
urpe ca nonTtom y ABOpULLIHOM npocTopy [oma, nukago u cn. JegHom rogullke opraHusyje ce
LLlaxoBCkM TypHUP Ha KOju ce no3uBajy npeactaBHULM APYrMX OOMOBa Kao W yapyXewa
rpahaHa. Takofe, KOpUCHWLM Yy4ecTBYjy Yy CNOpTCKMM porahajuma Koje opraHusyjy gpyre
yCTaHOBE UNW yapyXeHha.




KynTypHo - 3a6aBHe aKkTMUBHOCTU

CnobogHO Bpeme KOpUCHUKA YOKBMPEHO je cagpajHuM aktmBHocTMma. Y [omy je Ha
pacnonarawy crnegehe: cnywarwe ogabpaHe My3uke, pasrfedame nopogndHmnx gportorpaduja,
OpyxXewe, CUTHM NOCIOBU OKO ypehera 3ajeaHnykmnx npoctopuvja y [omy, dounmcke npojekuuje
nosopuwiHe npeacrtaBe, oOpraHu3oBawe 3abaBa, npocrnaBe poheHaaHa, obenexaBawe
npasHuka, CBMpakwe MHCTPYMeHaTa, 1 Apyre akTMBHOCTM Npema Xerbu KopucHuka. Peanusauujy
OBMIX aKTUBHOCTM OPraHuayjy n peanuayjy CTpyYHu u gpyru pagHuum doma,

JegHOM MeceyHO opraHusyje ce poheHaaHcka 3abaBa 3a KOPUCHUKE KOju Cy poheHu y
AaToM Mecely M HUXOBE 3BaHWLE, Y3 CBeYaHO [oAerbMBare NPUrogHUX pofheHOaHCKMX
noknoHa. OpraHuayje ce cBeyaHn godek Hoee NognHe, obenexaBane Boxumha n Yckpca no oba
KaneHgapa, Y3 NpMCYCTBO CBeLUTEeHUX nuua. TokoM obenexaBara OBMX MpasHuKa opraHuayje
ce npasHudHa nyTtpuja. Y [Jomy ce obenexaBajy n CBM OPYrn 3HAYajHUjU OPXXaBHU N BEPCKM
npasHuum.

Tokom roguHe, opraHu3dyjy ce 3ajedHuM4Ke noceTe  KynTypHO  3abaBHUM
MaHudecTaumjama koje ce ogpxaeajy y Yypyry m Gnmxoj OKONWHK: noceta MO30PULLHUM
npegcraBsama, KoHuepTuma, dectmanmma, buockony n ap. OBe nocete 06UYHO Ce OpraHuayjy
3a Mamse rpyne of 5 go 20 KopucHUKa, Y CKnagy ca HhUXoBUM UHTEpecoBarMMa.

Takohe, 3a KOPUCHMKE KOjU CYy Yy CTakby Aa NyTyjy, HEKOSIMKO MyTa rogullke OpraHunayjy
ce U3NeTn KyNnTYPHUM Unv NPpUPOOHNM 3HaMEHUTOCTMMa Ha TepuTtopuju Penybnuke Cpbuje, a 'y
CKnagy ca W3paXeHuM xerbamMa KopucHuka. Ha oBe wmsnete obudHo uay rpyne og 45
KOpMCHMKA. 3a KOPUCHMKE KOA KOjUX HUje NpenopyysbMBO AyXe NyToBake, OpraHnayjy ce kpahu
N3neTn 0o NokanHux 3HameHUTocTH, y rpynama og 20-30 KopucHuka.

KopucHnum [oma pagoBe KOjM HacTajy Ha pagHoj Tepanuju pedoBHO M3naxy Ha
MaHudecTaumjama kakse cy: HoBocagcko nponehe, MNacyrenjana y Temepuny u cn.

[om nma concteeHy MnHM BUBNMOTEKY KOja je Ha pacrnonaraky KOpUCHMUUMMA, a NoCTOoju
N capagka ca rpagckom 6mbnuotekom rge KopucHUUM pedoBHO oanase. [JHeBHa wTamna ce
penoBHO HabaBrba.

CBu 3anocrenn Koju MMajy HemocpeaHW KOHTAKT ca KOpUCHMUUMA, a MoTuemncahe nx u
nogceTMTn ga npucyctsyjy cegHumum CKynwTuHe  KopucHuka. CegHuue ce ogpxajy Yy
3ajegHNYKOM AHEBHOM BopaBky.

Ob6enexaBawe poheHaaHa 1 npa3HUKa

Monasehu og noTeHuuWjana M MHTepecoBaka HalUMX KOPUCHMKA jedHOM MECEYHO ce
ofpxasajy npocrnaese poheHaaHa 3a cBe KOpPUCHUKe pofjeHe y JaTtoM Mecely, opraHusyje ce
no4ek Hoee roguHe, obenexaeajy ce Yckpc, boxuh, bagrwe Beye, [laH xXeHa u gpyrv 3HavajHu
BEPCKM 1 gpxaBHu npasHnun. OcmuwrbaBajy ce npupenbe, nanoxbe, roctoBawa, npoMoumje n
cn.

UHdopmucame

PenoBHO ce BpLM MHOpMUCaAHE jaBHOCTUM WM MOTEHUMjarnHMX KOpUCHMKa nyTtem cpnajepa,
paguo emucuja, npyxamwe obaselwTerwa nyteM TenedoHa.

3. AKTMUBHOCTM NpaBHe NoApLuKe U yCMepaBaka y cKraay ca npoLeHoM
noTpeba KOPUCHMKA, WITO OByxBaTa;



A MHUMUMpame, yTBphHMBakE 1 pellaBare rpahaHcko-NpaBHOr CTaTyca KOPUCHUKA;

A 0b6e3behnBarbe AOCTYNHOCTY NpaBHe NoMohy 1 nogpLuke y cknagy ca notpebama
KOPWCHWKA;

A gpyre NocroBe npaBHe NOApPLLKE U YCMepaBaha, y Cknagy ca noceGHUM Npornvcom.

CBe 0OBe aKTUMBHOCTM Cy MNII@HCKM 3acCHOBaHE W CUCTEMATU4HO Ce CMpoBOAEe Ca OCHOBHOM
TEXHOM ga ocobe Ha CMeLTajy y Hawoj YCTaHOBM MPOXWBE jedaH cadplkajaH, akTMBaH M
KynTypHO 6orar XnBOT KoOju je yckrnaheH ca hUXOBUM coumjaniHUM, GUOMOLIKMM U MCUXOST OLLKAM
notpebama Kao W CTENEeHOM O4yBaHOCTM  HWUXOBON MEHTANHOr M (U3MYKOr 34paBrba
NCTOBPEMEHO WX npunpemMajyhu 3a LWTO BULIM HUBO CaMOCTariHOCTU W OAJNIOrOBPHOCTU Y
byHKLMOHUCaKY Y 3ajeqHNLN.

CwmeluTaj KOPUCHUKA

Mpema Ypeabun o Mpexun yctaHoBa coumjanHe 3awTute, kanaumteT [Joma je 200 kopucHuKa.,
KOju CYy pasMeLLTeHN Yy TpU OM3NYKM OOBOjEHE 3rpade-naBuiboHa.

CwmeLwTajHn KanaumTeT No naBusboHMMa YmHe YKynHo 36 coba ca cnegehom CTpyKTypoMm: jeaHa
jedHOKpeBeTHa, ABe TPOKPEBETHE, YeTUPU YETBOPOKPEBETHE, LUECHECT METOKPEBETHUX, OcaMm
LUECTOKPEBETHNUX W NEeT BULIeKpeBeTHUX coba. [pocTop y BULUEKPEBETHMM CrnaBaoHMLama
HEeMa y CBMM crnaBaoHama HajMarwe 5 m? no kopucHuky. Cnasahe cobe cy oaBojeHe 3a nuua
pasnuumnTor nona.

Cobe kopucHuKa umajy kpesete, opmap 3a ogehy.

MaBnIrbOHN Cy NpU3eMHe KOHCTpyKuuje. MNMopen cnaBaoHWua, Yy CBakOM MaBUSbOHY Hanasu ce
AHeBHN BopaBak Koju Cryu 3a HeCMeTaHe cycpeTe U ApyXehwe KopucHuka mefycobHo, kao u
KOpMCHMKa U noceTunaua, 1 Tpnesapuja.

lMpocTopuje Koje cy HaMeHheHe KOpUCHMLMMa Cy npucTynadHe.llogosu y cBMM npocTopujama cy
of Heknuaajyhux matepujana.

YcTaHoBa pacnonaxe A0OBOIbHUM BpojeM pagHUMX NpocTopuja, OnpeMibeHUX CBUM HEOMXOOHUM
cpeacTBuMa 3a pag, nocefyje AosorbaH 6poj koMnjytepa, Wwramnada, CKkeHepa, Kao U onpemy
3a paj 34paBCTBEHMX paHMKa 1 NpocTopujaMa 3a pagHy U OKynaLuoHy Tepanujy.

YcrtaHoBa mma 3agoBorbaBajyh BO3HM Mapk, nocedyje ngBa CaHuTeTa, jedaH koMbu onen
BMBapO NYTHMYKO ho3mno wkoga abua n wkoga panug (kynibeHa 2015. cpeagcremMma Kojy je
[dom nobmo KOHKYpCHO O NOKpajuHe), CBU y 4OBPOM BO3HOM CTaky, HOBUjE MPON3BOAHE.

MpocTop 3a AHeBHU GopaBak

YcTtaHoBa nma Tpu gHeBHa GopaBka, Mo jegaH y cBakoM NaBuSbOHY. [1pocTopuje 3a OeHeBHU
OGopaBKk onpeMHeHe Cy CTONoBMMa U cTonuuama 3a cegewe, upehem, YMETHUYKUM Crvkama,
TEeneBM30pOM, ONPEMOM 3a pagHe aKTMBHOCTU U ApyLUTBEHE urpe ( wax, He JbyTu ce 4YoBeye, U

ap).

UcxpaHa

ObjekaT Kyxuhe K Tpresapuje 3ays3vMma LeHTparnHu Monoxaj y komnnekcy objekata [doma,
noAjeaHako yaarbeH of CcBa Tpy NaBUIbOHA, Kao He3aBucaH ob6jekar. ObesbefeHa je kyxmha ca
CaBpeMEeHOM ONnpemMoM 1 OfBOjeHNM NnpocTopuma 3a npawe cyha, cnpemare xpaHe 1 vyBame
HamMupHMLUa 3a AHEBHY ynoTpeby.

Y Kyxutbn ce npunpemajy Tpu obpoka OHEBHO M ABe YXuWHe 3a AnjabeTudape y cknagy ca
HYTPULMOHUCTUYKUM CTaHZapauMa, a y 3aBMCHOCTU of YMnyTCTBa fiekapa M Buwe obpoka.
O6poun ce npunpemajy N0 ABOHELEILHOM  jENTOBHUKY Koju ce cactaB/ba Mo



HYTPUUNOHNCTUYKMM CTaHOapauma, o4 CTpaHe KOMI/ICI/Ije 3a uspany jeJ'IOBHVIKa ‘-IVIjI/I cy
obaBe3HU 4naHoBM npeacrtaBHNUM KOPUCHUKa CBa TPpWU NaBUIbOHA. JenosHuun ce NCTnyy y
TpI'I838pVIjVI 1 Nno naBnrboOHMNMa .

MocnyXxuBawe xpaHe

O6poun ce cepBupajy y Tpnesapuju y [lomy. Y Tpnesapuju NCTOBPEMEHO MOry o6enoBaTn CBU
KOPUCHULM KOjU cy Ha cmewTajy . KopucHuumma Koju cy crnabujer 3gpaBCTBEHOr CTakwa U
MOKPETILUBOCTM, MPUNPEMA CE U CIYXM XpaHa Y hUXoBUM cobama, y Cknaay ca 34paBCTBEHUM
CTakeM 1 ynyTMma nekapa.

OppxxaBawe xurnjeHe

JInyHo 1 nocTtersHO pybrbe 1 ogeha KopUCHUKa nepe ce 1 nernajy cBakogHEBHO. YCTaHOBa nMa
pEHOBMPaAHY W CaBPEMEHO OMNpPeEMSbEHY BellepHuUy Y KOjoj ce nepe, Cywwu, nerna wu
Knacudukyje BeLl, Koju ce OAHOCU KOPUCHULMMA N ce YyBa ypeaHo CrOoXeH Ha nonuuama 3a
Ty cBpxy. BelwepHuua je onpemrbeHa ca 4YeTvpu UHOYCTPUjCKE MalUUHE M jeQHOM MaH-OM
MalLUMHOM 3a Npake Bela, TPU MalLuHe 3a CyLUeHe Bella, BarbKOM U BENUKOM creumjanHoM
AacKoM ca Mnernom 3a nernake seLua .

Cobe y kojuma xunBe KopucHUUN, Npunagajyhe caHMTapHe NpocTopuje 1 3ajegHnyvke npocrtopuje
CBaKOAHEBHO ce 4yucte. Hajmamwe jeqHOM MeCcevyHO BpLUM Ce Mpahe CTakneHux MoBpLUMHa, a
nnaHvpa ce nocrtaBfbake HOBMX 3aBeca U onnemMernBare NpocTopa Ha ApPYrv HauvH, Kako 6u
WITO BULWIE UMAO enemeHaT gomahe nopoanyHe atmocdepe.Hajmarwbe jeqHOM MeceyHo npyxa
ce nomoh KOpMCHMKY NPUIIMKOM nocnpemara opMapa u gpyrnx JIMYHUX CTBapu KOPUCHUKA.

Y cBakoM NaBuUIbOHY MMa 3ajefHUYKO KynaTuro ca Tywem, yMUBaoHuKoM, ornegacom n WC
LLIOSbOM.

KopucHuunma ce o6e3behyje nogpLuka y ogpxaBaky NMYHE XUrnjeHe y cknagy ca npouereHnM
CTeneHoM noapLuke.

OppxaBawe xurnjeHe npocropa

Cobe, gHeBHN Gopauu, Tpnesapuje Kyxvka, Kynatuna, Toanetm M XOOAHWULUM CBaKO4HEBHO ce
yucTte. Y TuMm nocrnosumMa moryhe je ydewhe kopucHuka. Hajmarwe aBa nyTta roguwne obasrba
ce reHepariHo cripemame .

JocTtynHocT ycnyra cmewTaja
Ycniyre cmeluTaja obesbehnyje ce 24 cata OHEBHO, TOKOM Liene roguHe.

OCHOBHU KAOPOBMU

Hdom 3axBarbyjyhu npodecuoHanHoOM M CTpy4yHOM OcCOOrby NepmaHeHTHO yHanpehyje cBoje
npouece n noborbliaBa KBanMTET CBOjUX ycnyra Tako Aa uma umuy v nosvuunjy Bogehe
yCTaHOBE couujanHe 3awtmTte y Jy>kHo 6a4kom OKpyry.

Pag 3anocneHux opraHn3oBaH je no cnyxbama, 1 10 :

Cnyxb6a coumjanHor paga;

Cniyx6a 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY;

Cnyx6a ucxpaHe n Habaske;

Cnyxb6a 3a pyHaHcKje 1 pavyyHOBOLCTBO;

Cnyxb6a npaBHMX NOCIOB3;



e Cnyxba 3a TexHU4YKe nocrose

e Crtpy4Ha cnyxba PagHe jeanHuue
YctaHoBa obesbehyje 3anocrneHMMa KOHTUHYMpaHy egykauujy y CcBMM cdpepama paga nytem
obesbehuBarba npucyctBa CTPYYHMM CeMUHapuma (30paBCTBEHM  pagHMUM-NIULEHLA,
payYyHOBOACTBEHW padHWLM, MPABHUK, COUMjANHM pagHULUM U pagHU TepaneyTu), a CnpemMHa je
NoAp>aTu U CBE BUAOBE NULEHUMPara Y Cknagy ca HoBMM 3aKOHOM O COLMjanHoj 3alTUTK.

Mpyxanay ycnyra uma CTaniHO 3anoCfeHor CoumjanHor pagHuMKa Kao CTPYYHOr pagHuka ca
nMUeHLOM 3a obaBrbakbe OCHOBHUX CTPYy4HMX nocnoa 6poj nuueHue 6p. Po 3050/2014-1 od
18.02.2014. roa. (aunn.coumjanHu pagHuk CtaHka JloBpuh), OuMnnoMupaHor npaBHMKa ca
nuueHuom 3a obaerbake npaBHMX nocrnoBa ©Opoj nuueHue 6p. Pn 2888/2014-1 od
11.02.2014.rog. (aunn.npaBHuk Mapko Mwunuyesnh) 1 guMpekTopa Kao CTPyYHOr pagHuka ca
NMUeHUOM 3a obaBrbake CynepBu3nje OCHOBHMX CTPYYHMX MnocrioeBa Opoj nuueHue 6p. Pcy
2765/2014-1 od 03.02.2014. rog.

Y okBupy cny>6u opraHnsoBaHunx y [lomy noctoju cnegeha cTpykTypa 3anoCneHux :

PAOHO MECTO Ha HeogpeheHo Bpeme Ha ogpeheHo Bpeme

AVpeKTop 1

npaBHMK

1
CouumjanHn pagHuK 2
PagHu TepaneyTt 3

KoopauHatop pagHe 1
jeanHuue

CaBeTHUK 3a 1
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N[ ||
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Bepbep-dpusep

Bosay nyTHM4YKor aytomobuna | 1

Jlekap cneumjanucra

Jlekap onwite npakce 1

MeawnumHcka cectpa- 10 2
TEXHUYap

YKYMNHO 64 11

Mnarte 3anocneHux domHaHcupajy ce u3 : byyeta PC, ueHe cmeluTaja, Ha OCHOBY yroBopa
ca ®oHaomMm 3apaBcTBa U M3 Apyrux usBopa.( guHaHcupare 3apada 3anocneHux y Cnyxeu
pagHe jeauHule odOpMIBEHO] paan NpyXawa ycnyre ,CTaHOBaHw€e Y3 NOAPLUKY“ BPLIM Ce peanu3aumjom
Yrosopa namehy onwTtuHe XXabare n MMHucTapcTBa 3a pag, 3anowsbaBake 1 coumjanHa nurawa - Ymjm
je npegMeT peanusauuvja ycnyre ,CTaHoBake Y3 MOAPLUKY Ha TepuTopuju onwTuHe Xabarb“, kao u
MpoTokona o peanusauunju yroBopa o0 hrHaHCcUpaky NPOjeKTHEe akTUBHOCTU MO npojekTy ,CTaHoBawe y3
noapLUKy Ha Teputopuju onwTuHe Xabarb“ 3akrbydyeHor uamehy [oma 3a ayweBHo obornena nvua
LUypyr* n onwTtuHe >Ka6arb)

YTBphnBawe opraHnsauvje paga u cuctemaTnsaumje nocrioesa - pagHMx Mecta wuma 3a Ui ga
ce obesbenun opraHuM3aunoHa egUKacHOCT U KBanuTeT paga, noBehawe NPOaYKTUBHOCTU U
nyHa 3anocreHoCcT ocobrba y obaBrbary OeNaTHOCTM.

3AapaBcTBEHa 3aWTUTa

34paBcTBeHa 3allTMTa U Hera  3ay3MMa nocebHO BaXHO MecTo Yy 36puHaBany
KOPUCHUKA ycryre JOMCKOr cmeluTaja. Tom uurby je nogpeheHa opraHmsaumja paga Cnyxbe 3a
30paBCTBEHY 3aWTUTY U 24 YacoBHa Opura 3gpaBcTBeHOr ocobrba. 3apaBcTBEHa 3awTuTa U
MeanumnHCKa Hera npunaroheHa je 3qpaBCTBEHOM CTaky KOPUCHMKA .
YcTarbeHe nekapcke BU3WUTE, CMpPOBOMNEHE NponucaHe Tepanuje o4 CTpaHe MeaULMHCKUX
cectapa (MHTpa MYyCKynapHe, UHTpa BEHCKe, MHAY3NMOHe Tepanuje), pe4oOBHO KOHTponMcawe
BUTanNHuX dyHKuMja ( TemnepaTtypa, npuTuUcak, Nyrc), npesBujawe, nnacuparwe Karetepa u
Apyre UHTepBeHuuje, ) 4eo je nocna CTPYYHOr U UCKYCHOT  MeAMLUMHCKOr Kaapa.

KoHTMHYyupaHo ce BpLn egykauuvja MeauumHcKor ocobrba, a 34paBCTBEHO BaCNUTHU paj
OpjeHTUCaH je y npasuy NpomoBucarwa Aobpor 3apasrba v 34paBUX XXMBOTHUX HaBMKa.

30paBcTBeHa 3awTMTa Yy YCTaHOBWM je OpraHM3oBaHa Ha OCHOBY BepudukoBaHe
MCNPaBHOCTW YyCNoBa 3a MpyXake Yycnyra npuvMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTeKoja je
orpaHMyYeHa W OOQHOCKM Ce CaMO M WUCKIbYYMBO Ha KOpuCHuke [loma,noK Cy 3OpaBCTBEHU
pagHnLM aHraxoBaHn 1 oMKcupaHu Ha ocHoBy yroBopa ca P330,a y cknagy ca HopmaTUBOM.

30paBCTBEHY 3alUTUTY Yy YCTaHOBM Mpyxa 1 nekap onwite npakce 3anocneH Ha HeogpeheHo
Bpeme, 10 MeguUMHCKMX cecTapa-TexXHU4apa 3anocreHnx Ha HeoapeheHo Bpeme,2 MeanuuHeKa
TexHu4yapa 3anocrieHa Ha ogpeheHo Bpewme.

PALl COUMNJATIHE CITYXXBE

MpujeMHa npoLeHa BpLUK ce npe kopuwherwa ycnyre, y nepuogy o4 netHaecT AaHa of
npujema 3axteBa. Y cuTyaumju Kaga KOPUCHMK MOTMYEe ca TepuTtopuje JyxHo-6adkor okpyra,
npujemMHa npoueHa BpLUM ce npe cmewTaja y [lom u To npe notnMcusara yroeopa o CMeLTajy,
1 nogpasymeBa u3pagy MHOMBMOyanHoOr nnaHa u ako je oBuM nraHom yTtBpheHa notpeba wu
aHanuse puauka.

Ha ocHoBy HenocpegHor pa3roBopa ca KOPUCHUKOM M cTapaTterbeM, NuumMMma 3HadajHum




3a KOPWUCHWKA W Opyrux ussopa yTBphyjy ce: CTaB KOPUCHUKA W ApPYrMx nuua 3HadvajHuX 3a
KOpPMCHMKA N HUXOBaA OYeKMBawa of ycnyre; notpebe KOpUCHMKa 3a ycryrama; KanauuTtetu
npyxaoua ycnyre fga 3agoBosbvM notpebe KOpuCHMKA; NPUOPUTET 3a npujem — aAatym
Kopuwheha ycnyre unuv ynucuBarwa Ha NUCTY 4YeKawa; Kao M NpuoputeTHe noTpebe
NOTEHLMjanHOr KOPUCHUKA.

AKO je noTeHUMjanHM KOPUCHUK ynyheH Npeko LieHTpa 3a couujaniHu pag ca ceguutem
BaH JyxHoGaukor okpyra, mnpujemMHa npoueHa ce BpLluW, MO NpaBusly Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
CMELUTaj LieHTpa 3a couujanHun pag, y NOMEeHYTOM nepuoay.

Y nepvogy oA cegam faHa obaBeluTaBa ce NOAHOCUOL, 3axTeBa O Mcxogy npujemHe
npoueHe, WTO YKIbydyje MHopmaumje o noyeTky kopuwhewa ycnyre, CTaBibakwy Ha JNUCTY
Yyekarba, N1 pasnoanmMa 3a eBeHTyanHo ofbujakwe npujema KopucHuKa.

MpoueHa

MpBa npoueHa notpeba, cHara, pu3MKa, KanauutTetTa M MHTEepecoBaka KOPUCHUKA U
APpYrMx nuua 3HayajHUX 3a KOPUCHUKA, Kao M NpoLeHa KanauuTeTa npyxaoua ycnyre, BpLn ce
npe npvjema KopucHuKa W nogpasymeBa paj Ha u3pagv VHAMBUAYAINHOr NflaHa KOPUCHMKA,
YKONUMKO gonasu ca Teputopuje JyxHo-6aykor okpyra. [MpoueHy u u3pagy uvHAUBUAYanHOT
nnaHa BpLUM CTPYYHWN padHuK [loma, y capamu ca CTPYYHUM pagHUKOM HagnexHor LieHTtpa, y3
obaBe3HO yyelwhe KopucHUKa, MO MOoTpebw n crapaterba WM Apyror nviua 3HadvajHor 3a
KOpuCHMKa. Y [pyrMMm criydajeBsma, MpoueHa ce BpLUM HAKOH npujeMa KOpUCHMKa U
nepuvognyHO TOKOM MpyXaka ycnyre y pokoBumMa yTBpheHuM nHaMBUAyanHUM nnaHoMm ycnyre,
Koju nogpasymesa uspaheH uHauBMayanHyu nnaH KOpUCHMKa Kao U aHanuay pusuka. lNpoueHy
BPLWN CTPYYHM pagHuUK y3 yyewhe KOpPUCHUKA, NO notpebu u craparterba wnu gpyror nuua
3HayajHoOr 3a KopucHuka. lNpoueHa M uspaga MHOMBMAOYANHOr NfaHa 3ano4Ynky HemnocpegHo
HaKOH Mpujema 1 OKOH4YaBajy ce y poKy 40 AecCeT AaHa O npujeMa KOpUCHUKa.

TokoM npoueHe rnpyxa ce ycrnyra, OAHOCHO peanuayjy ce akTUBHOCTM Yy cknagy ca
yTBphHEeHnM NpruopuTeTHUM notpebama KopucHuka.

Mpunvkom  npoueHe ysuMmajy ce Yy 003up KynTyporowke W JuMyHe nocebHocTu
KOpMCHMKA: reorpadcko 1 HauMoHanHoO Nopekno, MaTepku je3nk, BepCcKo onpeaerbexe, y3pacT,
popn, cekcyanHy opujeHTauujy u gp. Ha ocHoBy npoueca WHOMBMOYanNHOr  nnaHupama,
ogpehyje ce cTeneH nogpLUKe KOPUCHUKY U YTBPRYjy NiaHnpaHe akTUBHOCTH.

OppehuBame cTeneHa noapLuke

CteneH nogpwke ogpehyje ce ¢ 063MpomM Ha LENOKYNHO MHAMBMAYAITHO
YHKLMOHNCaEe KOPUCHMKA U BpCTe NoTpebHe nogplike y ogHocy Ha notpebe KopuCHWKa, Te
Ha HeroBe kanauuTeTe 3a HenocpeaHy 6pury o cebu n yyecTBoBare y akTUBHOCTMMA XUBOTA
y 3ajegHnum.

CrteneHu nogpLuike

Mogpwka | cTteneHa — 3HaYM ga je KOPUCHWUKY noTpebHO U3NYKO MNpPUCYCTBO U
KOHTUHYMpaHa nogpLuka Apyror nuua kako 6m ce camoctanHo BpuHYo O cebu n yKibyyno y
aKTUBHOCTW OHEBHOT XXMBOTA Y 3ajeaHnum.

Moapwka Il cteneHa — 3HauM ga KOpUCHMK Moxe fga b6puHe o cebu 1 ga ce ykbyunm y
aKTMBHOCTW OHEBHOT XXMBOTA Yy 3aje4H1LM Y3 PU3NYKO NPUCYCTBO M NOAPLLKY APYror nuua.

Mogpuwka Ill cteneHa — 3Ha4UM Aa KOPUCHUK Moxe fa GpuHe o cebu n ga ce ykibyum y
aKTMBHOCTW OHEBHOT XWBOTA Y 3ajefHuuK, anv My je ycreq HeJoBOSbHO pa3BUjeHUX 3Hara U
BeLTUHa noTpebHa nogpLuka Apyror nuua.



I'Io,quJKa IV cTteneHa — 3Hauun ga KOPUCHUK CaMOCTarHo, OgHOCHO Y3 nogcehane, Moxe
aa obaBrba cBe XMBOTHE aKTUBHOCTH.

MnaHupame

Ha ocHoBy wuaeHTUuMKoBaHUX notpeba, 3a CBakOr KOPUCHMKA CaynkaBa Cce
nHAnBMAYanHu nnad ycnyre. HgmeBmnayanHn nnaH ycnyre cadnkwasa ce OO0 AeceT AaHa HaKoH
OKOHYaHa NpUjeMHe WUnun NoYeTHe npoueHe. AKO ce TOKOM WMHAWBUMAYMHOr NnaHvpaka yTBpau
nocTojake pu3nkKa, uspanyje ce n aHanmsa pusmka, 3a KOPMCHUKE 3a Koje NoCToje MOryRHOCTU m
npe npujema y yctaHoBy.

WHanBmayanHu nnaH ycnyre, oGaBe3HO CagpXu: LUUIbeBE KOPWUCHUKA, OYEKMBaHE WCXOAE;
KOHKpEeTU3oBaHe aKTUMBHOCTU Koje he ce npenysvMmaTti; BPEMEHCKN OKBUP Y KOjeM ce pearnuayje
WHOMBUAYANHW NaH ycnyre; pokK 3a peBu3vjy WHAMBMAYNAHOr MfnaHa ycnyre; MMeHa nuua
O4rOBOPHMX 3a peanuaauujy MHAMBUAYanHoOr nnaHa ycnyre. Y nspagv UHAnBMAyanHor nraHa
ycrnyre y4yecTByje CTPYYHM pPagHWK U KOPUCHWMK M No notpebu HeroB crapaterb, a Yy
peanusauunjy nnaHa 3agy>XeHu 3anocneHn, a no notpedbu u apyrn CTpydhaun y yCTaHOBU U
3ajegHunun. Y peanusauuvjy MHOMBUAYanHoOr nnaHa ycnyre ydecTByje W BOAUTESb Chyyaja
YNYTHOT LeHTpa 3a couujanHu pag.

KopucHuk , HeroB ctapaterb M ynyTHU opraH gobujajy npumepak nHanBmMayanHor nnaHa
ycnyre.

NMoHoOBHMU nNpernen

lMoHOBHM npernen, BpWKM Ce Yy CKnagy ca pOKOBMMA HaBedeHUM Y WHAWBUAYarHOM
nnaHy ycrnyre, NpoLeHeHNM UHTEH3UTETOM nogpLuKke, AeHMCaHUM LUIbeBMMA N UCXO4MMA, U
omoryhaBa npunarohaBawe akTMBHOCTM notpebama M unrbeBMMa KOPUCHMKA M OCTBApEHUM
edpekTnma ycnyre.

PeBusnja cBakor vHOMBMAyarnHor nraHa ycnyre BpwuM ce ABa nyta roguwmwe. Y
NMOHOBHOM Mperneny y4ecTtByjy CTPYYHU pagHWUK, KOPUCHUK U MO MOTPebu N HeroB 3aKOHCKM
3aCTYNHWUK, a Yy peanusauunjy n 3adyKeHW 3anocrfieHn, a no notpebu n Apyrn CTpydrsaum
npyxaoua ycrnyre v CTpydykbaum U3 3ajegHuue, Kao M BOAUTESb Cryyaja ynyTHOr LeHTpa .
PeBu3unja nHgmeBuayanHor nnada ycnyre gocTaBiba Ce KOPUCHWUKY, cTapaTterby W HaanexHom
BoAUTErbY cnyyaja, ynyTHor LleHTpa 3a couujanHu pag.

PeCTpVIKTVIBHVI noctynuu n mepe

PecTpukTMBHM NocTynuu 1 Mepe npema KOpUCHULMMA KOju CBOjUM MOHallakem A0BoAe
y onacHocT cebe, Opyre KOPWUCHUKE, Ocobrbe, nocetvoue WM KMMOBUHY, MNpUMERYjy ce
WUCKIbYYMBO Ha OCHOBY MNnaHWpaHux, npaheHux, HagrnegaHux u BPEMEHCKUM OrpaHnyYeHux
WHTEepBeHUMja, Yy Cknagy ca nocebHum nponucom u npoueaypama. Npe npumeHe 61Mno kakemx
PECTPKTUBHUX Mepa, 3a KOPUCHMKaA ce u3pahyje aHanu3a pusnka, koja ce HakoH Tora
npegcTasrba TMMy 3a aHanu3y pusumka.

UHTepHa eBanyaumja
Mpyxanay ycnyre HajMawbe jeqHOM roauLllHe CNPOBOAN UHTEPHY eBanyauunjy KksanuvreTa
NPYXeHUX ycnyra, Koja ykibydyje UCNUTMBawe 3a40BOSbCTBA KOPWUCHMKA, OOHOCHO HoUXOBUMX

3acTynHuKa, a y cknagy ca npvHuMnuma Hopmanusauuje.

Mpyxanay ycnyre o6esbefyje ogroBapajyhy CTpy4Hy nogpLuky (HNp. KOHcynTauwmje,
MEHTOPCTBO, CyrnepBu3unjy no oaroapajyhem mogeny, noxahawe CTPYYHUX efykaumja v ap.),



CBUM NUUMMA aHraXXoBaHWM Ha MpyXawy ycnyre, y ckrnagy ca CBOjUM MfaHOM CTPYYHOr
ycaspluaBara JOHETUM Y CKragy ca 3akOHOM KojuM je ypeheHa couujanHa 3awTuta. MiHtepHa
eBarnyauvja BpWKX Ce€ M Ha TUMCKMM cacTaHUMMa KOju ce OApKaBajy MUHUMANHO jeaHOM
HeferbHo.

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje ycnoee 3a obaBrbawbe CTYLEHTCKE NMpakce, a pagn u Ha
NpoMOBMCakYy BOSIOHTEPM3MA. Y cknagy ca MoryhHocTuma opraHu3dyje ce M obaBrbane
NPUNPaBHUYKOT CTaxa.

JocTynHOCT nporpama u ycnyray 3ajeaHuum

Mpyxanay ycnyre npunarohaBa CBOje nporpamcke akTMBHOCTU WHAMBUAYANHUM
notpebama n nHTepecoBakMMa KOPUCHUKA.

YBuha ce notpeba ga ce KopucHMum [loma WTo BULLE YKIbyYe Y aKTUBHOCTM Y 3ajeqHnum
Koje Cy HaMmekeHe OMnwToj nonynauuju, Te je OCHaXuBawe KOPUCHMKA 3a BULUM CTeneH
yKIbyumBara 1 omoryhaesawe AOCTYMHOCTM OBaKBMX ycnyra y cknagy ca norpebama, xerbama
N MHTEpecoBakNUMa KOPUCHUKA, jeaaH oA rMaBHUX LMibeBa CTPyYHOr paga. Ako ce oppeheHe
aKTMBHOCTW Yy OKBUPY YcCnyre Kojy npyxa npyxanay He MOory peanusoBatu kopuwherem
COMNCTBEHMX pecypca,oHe ce cBakako 06e3behyjy y 3ajeqHuun, og Apyrvx opraHusaumja unu
aHraXxoBakeM CTpyyHaka pasnuunTux npoduna, y cknagy ca maeHtudpurkosaHnm notpedbama
KOPUCHUKA N HUXOBUM MHAMBUAYANHUM MaHOBUMA.

KopucHuumma cy ycnyre [OCTynHe OBafeceT YeTMpu Yaca AHEBHO KpO3 opraHusauujy
paga, 0QHOCHO AHEBHU, HOhHM 1 pag y CMeHaMma, y cknagy ca Nnponvcom o pagy.

CKyI'ILIJTVIHa KOPUCHUKa

Kpo3s pag CkynwTuHe KOPUCHMKA, KOjU Ce ofpkaBa HajMawe jedHOM HederbHOo, Mo
naBUIbOHUMA, KOpUCHULMMA je npyxeHa MOryhHOCT Aa fajy npeanore y Besu ca ycnyrama
Koje ce y [loMmy npyxajy, @ HApO4MTO Ce OOHOCE Ha XpaHy, XMUrnjeHy, Kao N OAHOC aHraxoBaHor
ocobrba npema kopucHuumma.Ognyke koje Ha oBaj HayuMH Oygy AoHeTe y wTo Behoj mepwm
YBaXXMMO 1 peanunayjemo.

Mpumenbe, xanbe n npeacraBke ce MOry MUcKasaTU Ha HayduH npegsuvheH MpaBUITHUKOM.
YkbyumBawe cpogHuka y obesbefhuBame KBanuTeTa ycnyre je 3HavajaH KBanuTaTUBHMU
OOMPUHOC XMBOTY KOPUCHUKA.

INokauwmja ob6jekaTta n onpema

Csn naBurbOHM M OcTane npoctopuvje noTpebHe 3a 3agoBorbaBarke NoTpeda KOPUCHMKA KOju
KopucTe ycrnyry AOMCKOr CMeLUTaja Hanase ce Ha agpecu Yypyr, Kparsa Netpa lNpsor 6poj 1, y
BMOy kommnrekca objekata [loma. YcTaHOBa WMMa MNPUKIbYYaK Ha enekTpuvHy n TenedOoHCKy
MpeXxy, NpUKIbyYak n MHCTanauuje 3a 4oBog Boae 3a nuhe 1 ogsod OoTnagHuX Boaa.

[dom uma npunas objekTy Koju je npucTynadaH 3a HecMeTaH Jona3ak Bo3una ca KopucHuumuma
KOju ce oTexaHo Kpehy M 3a camocTanHoO KpeTawe KOPUCHUKA MHBaNMOCKUX Konuvua u opyrnx
nomarana.

Okpyxetbe 3a HBopaBak KOpuCHUKa, 3anocrneHnx u Tpehux nuua je 6e3begHo n  obyxeaTta
BEMUKN OBOPULLHW NPOCTOP ca (POHTAHOM W BalUTEHCKMM Krnyrnama Koju je OKpyXeH Apsehem
WTO npeacTarba nocebHy NorogHoCT y NeTHUM Meceuuma jep obesbehyje npujataH 6opaBak y
CBEXWHW Yy Xnagy. TepeH ce pegoBHO YMCTUM M OgpXKaBa HapouMTo Yy 3UMCKUM Meceuuma of
cHera v nega, a y Tonnvjem nepuoay roavHe ypegHo ce Kocu Tpasa M caau v ogpkasa usehe.



YcTaHoBa MMa COMCTBEHY KOTMapHULY KOjy KOPUCTU 3a rpejaksa Ha rac. TOKOM rpejHe ce3oHe
nocTmxe ce npwujatHa cobHa TemnepaTypa. [lom nocegyje Benuky MoryhHOCT npupogHor
npoBeTpaBara U OCBeTIbewa. Takohe, y [loMy je ycnocTaBibeH CUCTEM CONMapHUX KOrekTopa
KOju nocTuxky nyH edpekat TOKOM Tomnujer gena roguHe W cnyxe 3a 3arpeBakbe Tomnne
NOTPOLLHE BOAE.

Y cknagy ca notpebama kopucHuka obesbeheHn cy ycrnoBu 3a pekpeauujy Koja ce yrnmaBHOM
CacToju Of NaraHux LWETHN Yy 4BOPULLHOM npocTopy [Joma. HenokpeTHu nnu crniabuvje NoKpeTHM
KOpMCHMLM N3BOAE Ce Y LWeThwY 1 6opaBak Ha CBEX Ba3dyx y kKonuuuma.

PagHo - okynauuoHa Tepanuja ogBwja ce y NpOCTOpUjU pagHe Tepanuje, Koja ce Hanasu y
yNpaBHOj 3rpaamn, Y KOjoj Ce KOPUCHULUM yd4e NpunpemMany XpaHe U jeaHOCTaBHMjux obpoka, y
OBOPULLIHOM NPOCTOPY UMn y AHEBHUM GopaBuMMma, KOju Ccy NorogHu u 3a mehycobHe KoHTakTe
Kao 1 KOHTaKTe ca YnaHoBUMa nopoauue n gpyrum nocetmoumma.

[Jom uma ambynaHTy U1 nekapcky opAauHaunjy koje cy onpemrbeHa EKI anapartom.
cTepunusaropuma, MOKPETHUM MapaBaHOM, OTOMaHOM 3a Mnperneqd, opMapuma 3a feKoBe,
WMH(PY3MOHNM CTankoMm, anapaTtoM 3a Mepere NpUTUCKa, MHXanatopoM U ApPYruM noTpebHuM
npubopomM. Y ambynaHTy ce 4yBajy 30paBCTBEHW KApPTOHW KOPWUCHWKA Ca 30paBCTBEHUM
KisMKMLama.Y NpoCcTopujy rmaBHe CecTpe YyBajy ce nekosu koju he 6utu nagatn ambynaHtun 3a
notpebe kopTucHuKa. Jlekap onwTe npakce uma 3acebHy npoctopujy 3a notpebe nekapcke
opauvHaumje.

3akrby4yHa pa3maTtpama
Ha ocHOBY n3noxeHor no4YeB of came rokaumje, OCHOBHUX KadpoBa, AOCTYMHOCT nporpama u
ycnyra y 3ajegHuum, uHdopmmcama, paga couunjanHe cnyxote, nporpamckmx akTMBHOCTU U Ap.

cmatpareMo fa [Jom 3a gyweBHo obonena nuua ,Yypyr mma cBe moryhHocTu u ucnywasa
ycrose 3a nuueHumpane paam obasrbarba ycnyra coumjanHe sawtuTe.

OuvpexTop [Joma 3a gyweBHo obonena nuua ,Yypyr®

Mupko JaHkenuh, gunn.coumjanHu pagHuk




