PEMYBJIMKA CPBEUNJA

Al BOJBOOVNHA

OOM 3A OYLWEBHO OBONENA JIMUA YYPYT*

BPOJ : 01-415/16

JAHA : 17.05. 2016.

Yypyr, Kparba MeTtpa MNMpeor 6poj 1

Ten./dakc : 021/834-096, e mail domcurug2l@gmail.com

Ha ocHoBy unaHa 32. CraTtyta [Joma 3a gyweBHo obonena nuua ,Yypyr, a y Be3u ca
ynaHosuma 34. [lo 39. 3akoHa o couujanHoj 3awTtnTn (Cn.rnacHuk PC 6p. 24/2011), caumhaBa
ce

MPOLUELYPA O HAYNHY OBE3BEHBUBAHA NMPABA KOPUCHUKA
YnaH 1.

Y cknagy ca ogpenbama 3akoHa O coumjanHoj 3awTuTu, NpaBa KOPUCHMKA ycryre couunjanHe
3awTuTe cy :

lMpaBo Ha uHdopmaLmje

MpaBo Ha yyewhe y JOHOLWEHY oanyka

MpaBo Ha cnobogaH n3bop ycnyra

lMpaBo Ha NoBepIbLMBOCT NogaTtaka

lMpaBo Ha npuBaTHOCT

. [MpaBo Ha NpuTyx0y

OBa npaBa geTtarbHoO cy gemHucaHa ogpendama 3akoHa O CounjarHoj 3alTnTu.

oukhwnNE

YnaH 2.

Osom npouenypom obesbehyje ce nowTOBawe JbYACKMX MpaBa KOPUCHMKA KPO3 jacHO
AedVrHNCaHe Kopake y aKTuBauuju KOpUCHMKa y oapeheHMM akTMBHOCTMMAa WM UCKIbYYMBO Ce
ocnawajy Ha npoueHy uHAvMBMAyanHux notpeba, NMYHMX Xerba, MOryhHOCTM U O4vyBaHWX
CNocobHOCTN KOpUCHMKA

YnaH 3.

Mpunukom Npujema KopucHMKa y yCTaHOBY, 3a4y>KEHU CTPYYHU pagHUK YNo3Haje KOpUCHUKa ca
HErOBMM MpaBMMa Ha caMOM MOoYeTKY Kopuwhena ycnyre.

CTpyyHn pagHuK Kpo3 MpUjEMHM pasroBOp W LUTaMMaHe Martepujane ynosHaje KOPUCHMKa ca
npouegypama 3a OCTBapuBar-€ Npaea koja cy geduHucaHa 3akoHOM O COoLMjanHoj 3aluTuUTK.
Harse ynyhueare KopucHUKa y oyHKUMOHMCake npoleaypa 3a ocTBapmBak€ fnpasa BpLUM ce
n kpo3 CaBeT KOPUCHMKa NaBUIbOHA, Ha KojMMa Ce KOPUCHUK OCHaXKyje Ja 3acTyna CBoja Npasa,
a YKONMMKO My je 3a To noTpebHa noapLuka Apyror nvua npyxa My je nsabpaHun KibydHu pagHuK.

YnaH 4.

CTpy4yHu pagHuun, capagHiuM U Apyra nvua aHraxoBaHa 3a npyxawe ycnyre, ycrnocTtasrbajy
KOHTaKT Ca KOPMCHMKOM Ha Ha4uMH KOjU je pa3ymMsbMB KOPUCHUKY U y3 foOujake nospaTtHe
nHdopmaumje o pasymeBany ynyheHor cagpxaja.

3a OKOMHOCTM Koje OMeTajy KOMYHMKauujy ca KOPUCHWKOM, a KOje Ce MOry OTKITOHUTH
aHrakoBaweM Tpeher nuua nnu yceajareM nocebHMX BelwTuMHa KOMyHuKauuje, obasesa je
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[oma ga nokylwa [a oBe OKOMHOCTM npeBasvhie aHraxoBakeM OBMX NvUa UMK efykauujom
kagpoBa 3a yCBajake OBUX BELUTUHA.

YnaH 5.

KopucHuk yuecTByje y cBUM haszama CTpPy4HOT MOCTyrnKa Yy Cknagy ca heroBnum CnocobHocTMMa
M KanauuTeTnma, a y cnydajy notpebe, kako 6u ce oBo 006e30eanro, KOPUCHUKY Ce Mpyxa
MakcMMarnHa Mmoryha nogplika of CTpaHe 3anocreHuX UM gpyrux nuua of 3Havaja ga v3pasu
CBOj cTaB, noTpebe u xerbe.Ha oBaj Ha4YMH, KOPUCHWKY Ce rapaHTyjy npaBa Ha cnoboaaH n3bop
ycnyra, Te Ha napTvumnaumjy y AOHOLEHY OAyKa.

YnaH 6.

CBM aHraxoBaHW CTPYYHU pagHuUM, Yy TOKY 3ajedHuUyKor aeduHucawa cagpxaja ogpeheHux
dhasa nocTynka cy gyXHW 0a KOPUCHUKY Aajy cBa NoTpebHa pasjalwrera 1 Tymadewa. . OBo ce
Takohe ogHocK Ha Brno Koje akTMBHOCTM KOje 3a nocrneanuy nMmajy npoMeHy ctatyca KOpucHuka
unu crnpoBohere BUIO KakBUX PECTPUKTUBHUX Mepa, YKIbydyjyhu n mepe kakee cy ynyhueame
Ha BONHWYKO Nnevere, orpaHnYaBare KpeTamwa U cn. TOKoOM aedurHucamwa akTUBHOCTHU, Y NPBU
nnaH ce CTaBrbajy Xerbe U notpebe KOPUCHWKA, Kao M MNpuUHUUMN crnpoBoherwa Hajmame
PECTPUKTUBHUX Mepa OCUM Y Cry4ajy Kaga noHalwawe KOPUCHUKa He npeacTaBrba HenocpeaHy
npeTky 3a cebe unu gpyre.
UnaH 7.

Y basn goHowewa nnaHa, KOPUCHUK, Y CKragy ca CBOjUM MOryhHoCTUMa, napaxasa Xerby,
CTaB N MULIIbEHE O NPeasioKeHWj akTMBHOCTU. CTPYyYHW pagHuuM U ApYrn y4ecHUUM y
nnaHvpamy Cy AYXXHU Aa yBaxe CTaB, Xerfby U MULLIbEHE KOPUCHMKA.

MuguesmayanHn nnaH je y nNoTnyHOCTM BRACHULITBO KOPWUCHMKA, KOjU aKTUBHO Yy4yecTByje Yy
HEroBoM Kpeupaky. CTpyyHM pagHUK KOju 3ajeqHO ca KOPUCHMKOM u3pahyje nnaH nomaxe
KOpUCHUKY Aa 6orbe cbopmynuile CBoje xerbe 1 notpede, NnocTaBn LMIbEBE, T€ Aa NpeLm3Hnje
AedmHMLLIEe KOpake U akTUBHOCTM KOjMa Ce NOCTMXY OBWU LIMIBEBU, KAO M BPEMEHCKE POKOBE 3a
peanusaumjy nctux. Y mepu y Kojoj je moryhe, KopucHuk 6upa 3anocneHe Koju cy 3agyxeHu 3a
peanunsaumjy nnaHa. HakoH mn3page nnaHa, UCTU ce npeactaBiba Ha TUMCKO] KOH(bepeHumju
cTapaTterby U OoCTanuMm peneBaHTHUM CcybjekTuma, Kao 1 APYruM nuuuMa Koju Cy 3HadvajHu 3a
KOpUCHMKa Unn 3a peanusauujy nnaHa.

YKONMKO ce TOKOM u3page MHAMBUAYANHOr nnaHa yCTaHOBE NOTEHUMjanHu pusnum, HyxxaH geo
nnaHa je n AHanusa pusuka, y Ynjoj U3pagm akTMBHO YYeCTBYje KOPUCHUK, U Koja npeacraBiba
npernen Hajmawe pecTPUKTUBHUX Mepa KojuMa ce ymakyje unm oTknama pusuk, a ca Kojuma je
KOPWUCHUK carnacaH.

KopucHuk cBOjy carnacHocT 3a yyewhe, Bepudurkyje noTAMCoM Ha MHAMBMAYANHU NfiaH ycnyra

YnaH 8.

KopucHuk je ynosHat ca MoryhHocTUMa M HayMHMMa u3paxaBawa CBOI 3aJ0BOSfbCTBA O
KBanuTeTy ycnyre.
Mpu npujemy a 3atuMm M M KPO3 HenocpedaH pag ca KOpUCHWKOM, Te Kpo3 pan Caseta

KOPUCHUKA MaBWSbOHa KOPMUCHWK Ce OCHaXyje Oa Adaje koMeHTape, cyrectunje, npumenbe u
npuTyx6e Be3aHe 3a KBanuTeT ycnyre Koja My ce npyxa, a ca uMrbemMm nogusana 3afoBorbCTBa
KOpUCHMKA  MPYXEeHOM  ycnyroMm, Kpo3 nobosblwawa KBanuteta ycryre, HEHOM
nHanBMayanusaumjom u npubnuxkaBawem notpebama KopucHuka. Ha ormacHum Tabnama wm



APYrMM nako AOCTYMNHMM MecTMMa y [loMy ucTakHyTa je oglitamnaHa npouegypa 3a nputyxbe
KOPUCHMKA, @ Ha Nako AOCTYMHMM MeCTMMa MOCTaBibeHW Cy U caHayydnhn 3a goctarbame
xanbw, npuTyx0un, cyrectmnja n octannx kKOMeHTapa

YnaH 9.

OBa npoueaypa ce npuMetyje AaHOM [OHOLLEHa U OQHOCK Ce Ha CBE KOPUCHUKE ycryra Koje
npyxa ycTtaHoBa.

Oupektop Joma

Mwupko JaHkenuh




