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Yypyr, Kparba MeTpa Mpeor 6poj 1
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Ha ocHoBy unaHa 51.3akoHa o couujanHoj 3awTntn ( ,,Cnyx6enHn rmacHuk PC,, 6p. 24/11,
117/2022) n unava 12 lNpaBunHuKa O GNMXMM yCnoBMMAa W CTaHOapAuma 3a npyxake ycnyra
coumjanHe sawTute ( ,CnyxbeHn rmacHuk PC“6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) n unaxa 33. CtatyTta
Homa 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyre, Bpiunnad ayxHoctu upektopa [loma goHocw :

NPABUINHUK O NMPUJEMY KOPUCHUKA, CA ONMUCOM METOAOJIOMMJE NMPOLIEHE U
METOAONNOMMJE U3PALAE HOUBUAOYANHOTI MNMIAHA NOAPLIKE

Osum [lpaBUNHMKOM Ce MNPONUCYjy akTUBHOCTM Yy peanusauuvju npujema noTeHuujanHor
kopucHuka ycnyre y [lomy 3a gyweBHo obonena nuua ,Mypyr“, meTtogonoruja npoueHe notpebe u
mMeTofonoruja u3paae NHAMBMAYaNHOT NnaHa NoApLUKe.

KpuTepunjymn 3a npujem KOpPUCHWKA W KPUTEPUjyMW WU Pasno3n 3a eBeHTyanHW npectaHak
ycnyre ypenyjy ce nocebHMM npaBUITHUKOM.

NPUJEM KOPUCHUKA

KopucHuumn ce cmewTajy y [lom Ha 3axTeB LleHTpa 3a coumjanHu pag ( y AarbeMm TekcTy
YnyTHM opraH ) koju noctynajyhm y cknagy ca [MpaBunHukom O opraHu3aumju, HopMaTuBMMa M
cTaHgapauma paga LeHtapa 3a coumjanHmn pag ynyhyje AoKyMeHTauujy 3a cMmelTaj noTeHuujanHor
KOPUCHUKA.

Y3 3axteB 3a cmewTaj (C-1), YNyTHM opraH npunaxe:

e /13Bog u3 Kbure poheHnx

e YBepewe 0 ApXaBrbaHCTBY

o ®doTOKOMUjY NUYHE KapTe

e doTOKOMMWjy OBEPEHE 30PABCTBEHE KhbWXKULIE

e CouujanHy aHamHesy

e [lpoueHy 1 TUMCKU 3aKrbyyak

® pellee 0 CMeLlUTajy 1 pellere O NpM3HaBaky NpaBa Ha TPOLLKOBE CMeLUTaja

e Peluere o cTapaTter-cisy

e I3jaBy KOpPMCHUKA UK CTapaTerba Kojum ce Aaje carnacHoCT 3a CMeLUTaj

e YBepewe Nekapa onwTe npakce Aa KOpUCHUK He Bonyje of 3apasHux Gonectun u ocrany
pacnonoXxuBy MeanLUMHCKY OKYMeHTauujy noTeHuujanHor KOpUCHMKa

e Hanas ncuxujatpa u notpebHa Tepanuja

e |A3jaBy noTeHUMjarHOr KOPUCHUKA O CarnacHoOCTU 3a CMeLUTaj

e Peluere 0 nuLIewy NOCNOBHE CNOCOGHOCTH

e W3jaBy-carnacHOCT cTapaTerba/3akoHCKOr 3acTynHuKa 3a CMeLUTaj KOpUCHUKa

e YBepere 0 MMOBHOM CTaky

e doToKOMUjy Yeka neHsuje unu Apyrn okas o npumarmuma unu nogaTtak O e€BeHTyarHOM O
yyewhy cpogHuvka y nnahawy TPOLLKOBa CMeLUTaja, (peLuere, npecyaa, yroBop 1 Apyro) u

e V3jaBy 0 npeHocy neHsuje Ha padvyH [Joma YKONMKO KOPUCHWK OCTBapyje MpaBO Ha MNeH3unjy
(THM)



e ®doTOKOMKUjy YroBOopa 0 AOXNBOTHOM M3OpXKaBaky YKONMKO NOCTOjM

e [lokasn/gokymeHTa O YTBPhHEeHWM uUukbeHMuama y Be3u CHOLWela TpOLWKoBa CMmeluTaja-
oBepeHa u3jaBa obBesHVka nnahawa TPOLLKOBa CMeLlTaja y ycTaHoBu (M/unu no notpebu un
MPOLIEeHN YNyTHOr opraHa cpefcTaBa 3a nuyHe notpebe-Lienapua)- oBaj A0Ka3 je HernxogHo
OOCTaBUTY HajkacHuWje nNpu npujemy, jep ce 6e3 wera cMeLLTaj He MOXe peanusoBaTu

e [lokas 0 OTBOPEHOM NUYHOM Tekyhem payyHy 3a KOpUCHMKA

e Hanas u muwrberwe BoguTera cny4vaja YnyTHor opraHa

e Opanyka TMMa CTPYYHUX pafHUKa YnyTHOTr opraHa

e [loTBpay oa noTeHUujanH KOPUCHUK He Bonyje o 3apasHux 6onectn

e RTG pulmo

e OTtnycHy nucTy 13 ogroeapajyhe 30paBCcTBEHE yCTaHOBE (aKko je NoTeHUMjanHu KOPUCHUK 6rno
y 34paBCTBEHOj YCTaHOBW)

e Hanas n muwrberwe ncuxujatpa ca wWndpom B6onectn, kao U LEenoKynHy AOKyMeHTauujy o
JocagalltbeM NCuxnjaTpujckoM rnedetry

e OBepeHy 34paBCTBEHY KHMXULLY

HaBeneHa MeamumHcka gokymeHTauuja He Tpeba na 6yde ctapuja og 6 meceum.

HopatHa pokymeHTauuja- MoTBpaa o4 HagnexHe 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe-HeratuBaH PCR Tect, He
cTapwju o 72 caTa y 0AHOCY Ha MOMeHaT peanunsauuje-oTnoyntwbaka cMeLlTaja

YKONWKO Cce BpLUM MpUjEM KOPUCHMKA KOju ce Hamasno Ha Jluctm 4dekawa, a o4 usgaBama
MeAMLMHCKMX Hanasa je nNpoLuno BuLIE O LWeCT Meceum, UcTe je noTpebHo 3aHOBUTK Npe npujema.

MpunvkoMm npujema 3axTeB 3a CMeLUTaj NoTeHuujanHor KOPMCHUKa, HakoH OCHOBHOI npernea
AoKymeHauuje of cTpaHe pykosoguoua CTpyyHOr TMMa 3a npujem, npemeLutaj u oTnycT KOpUCHUKa
Ooma (y parbem Tekcty : CTpy4HU TUM), UCTa OOKyMeHTauuja ce npocnefyje octanum 4naHoBuma
CTPYYHOr TMMa 3a npujem, npe,MeLUTaj u OTNYCT KOPUCHWKa paaun pasmaTtpaka.

UnaHoBe CTpy4HOr TMMa uYMHe: CTPy4YHW pagHuum [Joma, nekap onwTe npakce,ncuxujatap M no
notpebu KoopamHaTop pagHe jeavHuLe YKONMUKO Ce paau O KOpUCHULMMA Koju kopucte unu Tpeba aa
OTMNOYHY UMK NPeCTaHy KOPUCTUTM YCyry ,CTaHOBaHe Y3 NOAPLUKY" .

Cswu ynaHosu CTpy4yHOr TUMa paBHOMPAaBHO YYECTBYjy Y pagy Ha pasmaTtpawy ynyheHor 3axTteBa
3a CMeLTa;.

PykoBogunay, CTpy4HOr TMMa opraHusyje BpLueHe NpujeMHe NpoLeHe KOPUCHWKA YKIby4MBaHeM
CBUMX CTPYYHUX pagHuKa.

CactaHum CTpyyHOr TUMa ogpxaBajy ce HajMare ABa nyta MecevHo.CasnBare cactaHaka BpLUK
Pykosogunay CtpyyHor Tmma (kora pelleweM umeHyje Oupektop [doma) nucmeHum nytem ca
yHanpea npunpeMrbeHMM MatepujanioM 3a pag, Koju OnaroBpemeHo, HajMawe fABa [daHa npe
ogpxaBarsa cactaHka CTpyyHor TMa JoCTaBiba YaHoBUMa TMMa Ha yrno3HaBare Y NpUnpemMy, ocuv
Yy XUTHUM cuTyauumjama Kaga ce TUM MOXe casBaTh y cBako Bpeme u 6e3 yHanpen npunpemrbeHor
mMaTepujana 3a papg unaHoBa.CacTtaHak CTpynHOr TMMa MOXe Ce 3aka3aTu U Nno XuTHocTu 6es
nMCMeHor No3nBaka yBek kaga notpebe pada To 3axTeBajy,a paau ce 0 MHTepecy KOPUCHUKA.

CTpy4yHU TUM MOXe Ha OCHOBY MPUMISBLEHOr 3axTeBa 3a NMpujeM 3akibyyuTu Aa je UCTU HEMOTMYH,
[a He cagpXu CBY HEOMXOAHO AOKYMEeHTauujy 3a npujeM n npoueHy KOpucHuka. Y ToMm crniyyajy he
ynyTUTK 3axTeB YNYTHOM opraHy 3a AOnyHYy AOKYMeHTauuje.

[okymeHTa npunoxeHa y3 3axTeB 3a CMeLUTaj NOTEHLMjanHor KOpUCcHUKa He Mory 6utu ctapuja
o4 6 meceuu , og faHa NogHoLLEHa 3axTeBa 3a CMELUTa] .

HakoH yTpBhuBarwa fa je AOKymMeHTauuja Koja je nmpunoxeHa y3 3axTeB KOMMMeTHa U Aa
noTeHUMjanHN KOPUCHUK NPenMMUHaApPHO UcnywaBa ycnose 3a npujemM, aoHocu ce Oanyka o



cTaBrbakby Ha JIUCTy 4YeKkawa y3 KOHCTaTauujy Aa ce Ha OCHOBY AOCTaBibeHe AOKYyMeHTauuje
MoOXe NOTBpPAUTM Aa Cy WUCNyHweHW ycnosBu 3a npujem,anu aa he ce Oanyka o npujemy
KOPUCHMKA Ha CMeLlTaj AOHETU TEK MO ynpaxHeHOM MecCTy y ycTaHoBU Koje omoryhaBa npujem
Ha cMewWTaj U oTnouYumamwe ycnyre aoHocu [upektop [loma Ha ocHoBy npepanora CTpyyHor
TUMa,a HaKOH carnegaBaka AOKyMeHTauuje n yrBphusara ycknaheHocTn ca Kputepujymmma
3a npujem KOp1CHUKa, Te nonyweHe lNpujeMHe npoLeHe U AoHeTOor 3aKkibyyka CTpy4Hor Tuma.

. CTpy4Hu TuM je y obaBe3n ga pa3maTpa CBe MPUMIbEHe 3axTeBe U [a HaKOH pa3MaTparba CBaKor
3axTeBa , NnojeQuHa4YHo Ada Npeasior oAanyke o npujemy unum HemoryhHocTu npujema noTeHumjanHor
KOPUCHHMKA.

O papgy/cactaHuuma CTpy4HOr TUMa 3anucHUK Boau pykosoauoL, CTpyyHor Tuma.

3a cBakor KopucHUKa 3a Kora je ynyheH 3axTeB 3a CMeLUTaj ce peanuayje npujeMHa npoueHa
KOja ce ocrakba Ha npoLueHy YNyTHOr opraHa, a koja obyxsarta cnegehe obnacru:

1) cTaB KOPUCHWMKA M APYrMX Nuua 3Ha4YajHUX 3a KOPUCHUKA N HUXOBa OYeKkMBara Of

ycnyre;
2) nogoBHOCT KOpMCHUKa 3a Kopuwherse ycnyre;
3) KanauuTeTe npyxaoua ycnyre Aa 3a4oBosbu notpebe KopUcHuKa;
4) npvopuTteT 3a npujem—aaTym kopuwhera ycnyre wnuM ynucvMBawa Ha NUCTY
Yyekaha;

5) cnocoGHOCT 1 NpuopuTeTHE NoTpebe NoTeHLMjanHOr KOPUCHUKA;
6) MoryhHoCT fOa Aapyre ycnyre wnu cnyxGe y 3ajedHWUM HA MOTMNYHWUU HauuH
3af0BoSbe notpebe KopUCHUKA.

YBEK, KAOA JE TO MOI'YhE, npoueHy kopucHUKa U pa3maTpare 3axTeBa 3a npujem BpLIK
ce poBohjew-eM NoTeHUUjanHoOr KOPMCHUKa y ycTaHOBY Ha Buljerwe kako 61 3akibyvyak CTpyyHor
TUMa 61O KOMMNMeTaH U UcnpaBaH.

Cem Ognyke o cTtaBrbakby Ha JlucTy Yyekawa , CTpydHM TUM MOXeE NPeasioXnTU ANPEKTOPY OOHOLLEHEe
M Apyrnx ognyka v To :

- Opanyka o npujeMy KOpUCHMKa Ha CMeLLTaj
- Opanyka o HemoryhHoCTM npujema
- Opnyka o npecTaHKy cmeluTaja (Bpahare y npumapHy nopoguuy, oanasak y apyry yCTaHoBY,
CMPT Unu KpLuewe KyhHor pefa yctaHose)
Mpujem KOpUCHMKa Unu cTaerbare Ha JIncTy Yekarwa ypeheHu cy MNMpaBunHmMkom o npujemy
KOPWCHUKa, ca OnNMcoM MeTOAosornje NpoLeHe n meTogornornje n3page MHAMBMAYyanHor nnaHa
noaptuke v MNpoueaypom o yctaHoBrbaBaky JIncte Yekama.

Opanyka no 3axTeBy Koja je NO3UTUBHO peLleHa cafpXu, Nopes OCHOBHUX NnogaTtaka O KOPUCHUKY
(Npesunme, o4eBO MMe U UMe, AaH, Mecel, roguHa U MecTo pofierwa, Mecto npebuBanuwTa U Hasvs
YNyTHOF OpraHa) U AaTyM 1 MecTo ofpxaBatba cactaHka CTpy4HOr TMa, CaapXXUHy AOKyMeHTauuje y
Mpunory 3axTeBa 3a CMeLUTaj U 0bpasnoxerse 0 NpujeMy KopMCHUKa.

Opnyka no 3axTeBy KOjUM je 3axTeB oabujeH, Nopes OCHOBHUX NoJaTaka O KOPUCHUKY Caapku u
pasnor 3awTo je 3axTeB oa0ujeH.

Opnyka o npujemy unu oabujaky npujema, Kao U eBeHTyanHa oAfnyka O CTaBfbakwy 3axTeBa 3a
npujem Ha Jlucty vyekawa npocnehyje ce 6e3 oanarawa YnNyTHOM opraHy ca obpasnoxerem CBakor
of pasnora 3a goHoleke ogpeheHor Tuna Ognyke.

HakoH goHowewa Oanyke o cMmewTajy, noTnucyje ce YroBop O CMewTajy U HauvMHy nnahawa
TPOLUKOBA yCnyre CMellTaja 3a KOpUCHMKa U popmumpa ce fIMYHU JOoCKje KOPUCHUKA.



HakoH LWITO ce npujeM KOPUCHUKA Yy YyCTaHOBY couujanHe 3aliTuTe U3BPLUM Yy CKNagy ca AOHETOM
oONyKOM, Mpema 3axTeBy HafnexHor LeHTpa 3a couuwjanHu pap, oapehyje ce gatym npujema
KOPUCHUKA.

OaTtym npujema kopucHuka yTBphyje ce HajMawe cefaM faHa npe npujema, o Yemy ce obaBeluTaBa
HaanexHW LeHTap 3a couuvjanHu pag, Koju nHdopmauujy npocnefyje KOpucHuky u crtapaterpy. O
Aatymy npujema, obaseluTaBajy ce cBe cnyxbe ycTaHOBe Koje Cy 3afyXeHe 3a AupeKkTaH pap ca
KOPUCHWKOM.

Cam npujem KopucHUKa, Bpwn ce y ambynaHtu [Joma y3 npucyctso Komucuje 3a npujem KOpuCHMKa,
Kao n cTapaTterba/cpogHuKa unu npatuoua us HagnexHor LieHTpa 3a counjanHu pag, a y cknagy ca
NpeTxXogHNUM OOroBOPOM Ca HaanexHUM ueHTpom.llpujeM ce BpLUM Ha Ha4MH Kako je TO YCTpOjeHO
OanykoM AvpeKTopa-BpLuM ce npernef, ysuma aHamHesa, Mepera M cBe ocTano ga bu ce crekao
yTucak n doopmmpana gokyMmeHTaumja o HOBOM KOPUCHUKY.

Mpn npujemy kopucHuKa, Yy [OCHje KOPUCHMKA WNNU MEeOUUUHCKM KapTOH, Ofnaxe ce cBa
AOKyMeHTaumja npunoxeHa y3 3axTeB 3a Mpujem,kao M AoKymeHTauuja koja he ce BOAUTM HaKOH
npuvjema,3a cBe BpeMe Tpajaka CMeLuTaja KopuCcHMKa.

Tokom npujema, KOPUCHWUK ce MHpopMKLLE O KapaKTepy U CBpcu ycnyre, npasuma, obasesama u
kyhHOM pefny.

NMPUJEMHA NPOLIEHA KOPUCHUKA

MpujemHa npoueHa BpLIK Cce y nepuogy o4 NeTHaecT JaHa oA AaHa npujema 3axTeBa 3a CMeLuTaj no
npaBusy Ha OCHOBY 3axTeBa 3a CMeLUTaj LieHTpa 3a couunjanHu pag, y noMeHyToM nepuoay.

YKONUKO CTPy4YHM TUM MpoueHu Aa je noTpebHO W3BpWMTU MpujeMHy npoueby HenocpegHum
pasroBopoM Ca KOPWMCHUKOM MIM CPOAHMKOM MM YNyTMM OpraHom unv gpyrum ocobama uuje je
MULLIbEHE Of 3HaYaja 3a BpLUEH-E NPOLIEHE N JOHOLIEHE KOHAYHE OANyKe Mo NOgHETOM 3axXTeBy, U O
Tome he ob6aBecTUTV YnNyTHU opraH pagu peanusauuje.

Kog ycnyre craHoBawe y3 nogplwiky npea npoueHa notpeba, cHara, pu3uka, Kanauutera u
MHTEpecoBaka KOPUCHMKA W OpYyrux nuua 3HayajHUX 3a KOPUCHMKAE, Kao W npoueHa kanauurtera
npy>xxaoua ycnyre, BpLUK ce Npe npernacka KOpMCHWKA Ha YCryry CTaHoBawa y3 MNOAPLUKY.

NMPOLEHA NMOTPEBA KOPUCHUKA

MpoueHa ce of CTpaHe CTPYYHOr pajHuKa BPLUM HAKOH MpujeMa KOpUCHUKA U NepuoaMYHO TOKOM
npyxarba ycriyre y pokoBMMa YTBPHEHUM WHOMBWAYArNHUM MAAHOM YCrnyre, OOHOCHO NocebHuM
cTaHaapgom 3a oapeheHy ycnyry.[poLueHy BpLuM CTPYYHU pafHUK Ha OCHOBY HEMOCPEAHOr pasroBopa
Ca KOPUCHMKOM U cTapaTterbem, Nuuuma 3HayajHUM 3a KOPUCHMKa U ApYrMx M3Bopa y CBpXYy uspaje
WHOMBUAYaNHOr nraHa yTBpRYyjy ce: CTaB KOPUCHMKA W APYrMX NuLa 3HavajHMX 3a KOpUCHMKA U
HEroBa OYekMBatba off ycnyre; notpebe u nofobHOCT KOPUCHMKA 3a ycryrama; kanauuteTu npyxaoua
ycnyre Aa 3agoBorbu notpebe kopucHuka; npuoputeTHe notpebe M CNOCOBHOCTU KOPUCHMKA;Kao U
moryhHOCT Aa pgpyre ycnyre unu cnyx6e y 3ajegHuMumM Ha MNOTMNYHMjU HayYMH 3aJoBorbe notpebe
KOPUCHMKa.

MpoueHy M M3pagy WHAMBUAYANHOr MfaHa BPLIM CTPYYHWU pagHUK [Joma, y capafhu ca CTPyYHUM
pagHuKoM HagnexHor LleHTpa, y3 o6aBesHo yyeluhe KOpUCHKKaA, Mo NoTpebu 1 cTaparterba unu apyror
n1ua 3HayajHor 3a KOpUCHHUKA.

lMpoueHa 3ano4ynHe HenocpeaHoO HaKoH npmjema M OKOH4YaBa Ce Yy POKYy 00 aeceT AaHa.

Tokom npoueHe npyxa ce ycnyra, OQHOCHO peanu3yjy ce akTMBHOCTM Yy cknagy ca yTtBpheHum
npuopuTeTHUM noTpebama KopucHuka.

Mpunukom npoleHe y3umajy ce y 063up noTpede U xerbe KOPUCHMKA, Kao U KyNTYpPOroLLKe U NnyHe
noceGHOCTU KOPUCHKKA: reorpadycko U HaLMOHAMHO NOPEKOo, MaTepHU jeank, BEPCKO onpeaerberse,
y3pacT, pod, cekcyanHy opujeHTauujy 1 ap. Y ogHocy Ha pesynTaTe npoueHe, ogpehyje ce creneH
noapLUKe KOPUCHMKY M YTBPRYjy NnaHupaHe akTUBHOCTU.



OapehuBamwe cTeneHa nogpLuke

CreneH noppuike oapefyje ce ¢ 063MpoM Ha LENOKYNHO MHAMBUAYANHO (OYHKLMOHNCaHEe KOPUCHUKA
n BpcTe notpebHe noapLuke, y OOQHOCY Ha: CNOCOBHOCT HenocpeaHe 6pure o cebu n yyecTBoBame Y
aKTMBHOCTMMA >XWBOTa Y 3ajedHuun. Y cknagy ca pesyntatMMa ckane notpebHor mHTesuteTa
noapluke, Te UWIbeBMMa MOCTaBIbEHUM TOKOM W3paje WMHAVMBUAYanHor nnaHa, geduvHuwy ce u
aKTUBHOCTM MpyKaksa ycnyre.

CTteneHu nogpLuke

Mogpwka | cteneHa — 3Ha4YM ga KOPUCHMK Huje y MOryhHOCTM Ja ce camocTarnHo 6pvHe o cebu u
YKIbYYM Y aKTUBHOCTM AHEBHOT XMBOTA Y 3ajegHuum, 360r vyera My je noTpebHO hr3nyko NpMcycTBO M
KOHTMHYMpaHa noapLuka gpyror nuua.

Mogpwka |l cteneHa— 3HauM Oa KOPUCHWMK MOXe ga OpuHe O cebu 1 ga ce yKibydun y aKTUBHOCTM
[OHEBHOr XXMBOTAa Yy 3ajegHUuM y3 OU3NYKO NPUCYCTBO M NOAPLLKY APYror nuua.

Moapuuka Il cteneHa —3Haun ga KOPUCHUK MoXe Aa G6puHe o cebu u fa ce yKibyuu y akTUMBHOCTU
[OHEBHOr XMBOTA Y 3ajedHuuu, anu My je ycnea HegoBOSbHO pasBUjeHMX 3Haka M BewTuMHa notpebHa
nogpLuka gpyror nuua.

MoapLuka IV cTeneHa — 3Ha4M Aa KOPUCHWK camoCTarnHo, OQHOCHO y3 nofdcehare, Moxe Aa obaBrba
CB€ XWBOTHE aKTUBHOCTMW.

HakoH u3BplieHe npoueHe u O,El,pef]VlBaH:a cTeneHa noApLuke, 3a CBakor KOPUCHUKa o,u,peF]yje ce
CTPY4YHU paaHUK, OOHOCHO CTPY4YHU CapagHUK.

METOOOJNIONMMJA U3PALE MHOUBUOYAINHOI NNTAHA

Ha ocHoBy naeHTudukoBaHux notpeba, cnocobHOCTM U pusmnKa, 3a CBaKor KOPUCHMKA cadvkaBa ce
WHOVBUAYArHW NNaH ycnyre.

NhaveuayanHn nnaH m3pahyje ce Hajpuwe 10 gaHa HakoH gaHa nodveTka kopuwhewa ycnyre, ca
N3y3eTKOM KOpPUCHMKa ca Teputopuje JyxHoBGaukor okpyra, M KOPUCHUKa KOjU MOYMHY Oa KopucTe
yCcnyry ctTaHoBame€ Y3 NoApLUKy, kKaga ce MHAMBUAYanHW nnaH uspanyje npe npujema.
NuaneuagyanHu nnaH ycnyre o6aBe3HO cagpxu:

- uurbeBe KopUCHUKa

- 0YeKkmBaHe ucxoge

- KOHKpeTM3oBaHe akTMBHOCTU Koje he ce npeaysumatu

- pecypce

- cpepncTBa 3a peanusaunjy akTMBHOCTU

- BPEMEHCKW OKBUP Y KOjeM ce peanuayje UHANBMAYanHU NnaH ycnyre

- PpOK 3a peBu3ujy MHAMBMAYANHOr MnaHa ycnyre

- MMeHa nuua ogroBopHWX 3a peanusauunjy MHOUBMAYanHor nnaHa
YKONWKO je TOKOM mM3page WHAMBMAYarnHor nnaHa ycTaHOBIbEHO NOCTOjake pu3nkKa, cacTaBHW Aeo
WHOMBMAYANHOr NfaHa je W aHanusa pusnka, ca jacHO AeduHMCaHMM Mepama 3a HMXOBO
ybnaxaBare 1 cnpevyaBate.
Y cnydajy npecerbeta KOpUCHMKa y cTambBeHe jeauHuLe 3a CTaHOBaHke Y3 MOAPLLKY, CacTaBHW AeOo
MHOMBMOYANHOr NNaHa ycnyre je u nnaH npunpeme KOPUCHMKa 3a npecerbeme.
Y uv3pagu mHAMBMAyanHor nnaHa ycnyre yyecTByje CTPYYHU pafHUK, KOPUCHWK, HEroB 3aKOHCKM
3aCTYNHWK 1 BOAUTESb Criydaja ynyTHOT LieHTpa 3a coumjanHun pag, a no notpedu u Apyru CTpydraum y
opraHusaumjn n sajegHuum.

KopuCHUK, HEeroB 3aKOHCKM 3aCTYMHWK U BOAUTESb Crlydaja YNyTHOr LIeHTpa 3a couujantu pag fobujajy
npuMepak HAMBUAYaNHOT NnaHa ycnyre.

NHaveuayanHo nnaHupawe je gyrotpajaH U KOHTUHYMpaHW Npouec Koju ce cacToju of yno3HaBak-a
KOpUCHMKA M HEroBMX Xerba U notpeba, kpo3 yrno3HaBake Ouorpadmje, XUBOTHUX WCKyCTaBa
yKIby4dyjyhm n xnBoTHe noTtewwkohe M UCKYCTBa Be3aHa 3a WHCTUTyUMOHanusauujy, yrepfhuBame
nocTtojaka BnMCKUX U CPOAHUYKMX OOHOCA, HAa4YMHAa >XMBOTA W XWBOTHUX HaBWKa, UHTepecoBaka U
cknoHocTn. Tokom OBOr Mpoueca UCTOBPEMEHO Ce BpLUM MpoLieHa KanauuTeTa U pecypca KOpUcHMKa
N HEroBuMx OMNKHUX, KAo U WKpe 3ajegHule, Te Kpeupawe Busmje xerbeHe npomeHe. 3ajegHo ca
KOPUCHUKOM, MOCTaBrbajy ce AYrOPOYHW U KPATKOPOYHU LUMIbeBU, Te OedUHULLY akTUBHOCTU Koje je



HEeoNXxo4HO Mpey3eTu 3a peanusaunjy UCTUX. Y Mepu y Kojoj je To moryhe, KopucHuk Gupa usspLumoua
OBMWX aKTUBHOCTW.

MNAH NPUNPEME KOPUCHUKA 3A MNMPECEIbEHE

YKONWKO ce CTBOPE YCMNOBM 3a MNpecerbere KOPUCHUKA Yy CBOjY UIM HEKy ApYry foKanHy 3ajegHuuy,
XpaHWUTErbLCKY MW CPOOHMYKY NOpoAMLLY Kao 1 npenasak Ha ycnyry y 3ajefHuum, 4eo UHAMBMAYanHor
nnaHa je u nnaH npunpeme KopucHuKa 3a Npecerbexe.

OBaj nnaH cagpxu CBe aKTUBHOCTY KOje je HeONnxo4HO Npeay3eTu Kako 6u ce KOPUCHWUK NpUnpemMmno 3a
XMBOT Y 3ajedHuUM 1 TO NyTEM OBNajaBaka CBaKOAHEBHMX U MHCTPYMEHTaNHMX XWBOTHUX BELUTUHA,
noAacTMUame Ha yKibydmBakwe Y akTMBHOCTM [HEBHOr XMBOTA Yy 3ajedHuuM, Te peanusauuja camor
npecersewa. NnaHom npunpeme geduHULLy ce U POKOBU, pecypcu, notpebHa cpeactsa, ocobe 3a
peanusaunjy akTMBHOCTU N XerbeHU UCXOAMW.

PEBU3UJA HOUBUOYANHOI NIAHA-MOHOBHU MNPEINEQ

PeBu3aunja mHaoMBMAayanHor nnaHa BpLIM Ce Yy CKMafdy Ca POKOBMMA HaBeAEeHUM Y WHAMBUAYaNHOM
nnaHy ycnyre, NpoLeHEeHWM WHTEH3UTETOM MNoApLluKke, Ae(UHUCAHMM LUIbeBMMa UM Ucxoauma, U
omoryhaBa npwunarohaBare akTUBHOCTM noTpeGamMa U UMIbEBMMa KOPUCHMKA U OCTBapeHUM
edekTMa ycnyre, U TO jegaH NyT y LWEeCT Mecelu, a U3BeLUTaj ce 4ocTaBrba KOPUCHUKY, cTapaTersy v
BOAMTESbY Crnyyaja.

Y noHoBHOM Nperneay-peBnanju MHAVBUAYANHOr NnaHa y4ecTByjy UcTa nuua Koja cy yyectsoBana u 'y
n3paam UHAMBUAYaNHOr NnaHa.

PeBuaunja HAUBMAYanHoOr MraHa 4Yuju je cacTtaBHWM OEO0 MnaH NpunpeMe KOPUCHUKA 3a Mpecerbexe
BPLUM Ce HajMawe AeceT AaHa npe JaTyma nnaHupaHor npecerberba, a CBaku HapedHW HaKoH LUecT
Meceum.

AHAJITU3A PU3SUKA

YKONUKO ce TOKOM U3paje MHAMBUAYarHor nnaHa ycTaHoBe NOTEHLMjanHu pu3nLum, HyXkaH 4eo nnaHa
je n AHanusa pusuka, Koja npencrasrba nperneq Hajmawe pecTpuKTUBHUX Mepa KojuMa ce ymamyje
Unu oTKNaka pU3sKK, a ca Kojuma je KOp1CHUK carnacax.

Y nspaau aHanuse pusuka y4ecTByjy KOPUCHUK, CTPYHHU pagHULIM U CapagHULIN.

AKO je KOPVCHUK NULLIEH NOCINOBHe cnocobHocTh, NoTpebHo je 06e36eanTn carnacHoCT ctaparerba 3a
Mepe Koje cy npeasuhieHe AHannsom pusmka.

TUMCKA KOH®EPEHLUWUJA

N3paheH vHAMBMOyanHW MnaH npeseHTyje ce, Kada ce MpoueHW da je HeOMnxXxo4HO, Ha TUMCKO]
koHdpepeHuumju. MNopen crapaTterba U BoguTerba cny4vaja, TMMCKOj KOHbepeHLmju npucycTByjy ocobe
KOje KOpUCHMK cam Oupa, a CTPyYHU pafHWK — MraHep je 3acTyMHUK MHTepeca KopucHuka. Cepxa
ogpxaBatba TUMCKE KOH(pepeHuuje je ympexasawe nuua Koja O6u CBOjMM 3anarakbeM Morna
OOMPUHETN peanu3aunjn unrbesa npegsuheHnx MHAMBNAYanHUM niaHoMm.

OBaj MNpaBunHuk ce uctnde Ha OrnacHoj Tabnu [Joma, cTyna Ha cHary OoCcMOr AaHa of AaHa
AoHolWeHa W y MOTNYHOCTU CTaBfba BaH cHare [1paBuUnHWK O npujemy, npemeLuTajy u oTnycty
KopucHuka og 29.03.2018.roguHe.

MpaBunHuk ce nma objaBuTK Ha ornacHoj Tabnu Joma.
B OupekTop-a [Joma

Mupocnag Kpecwh, dipl.ecc

Mpwunor :

OANYKA O OPITAHU3ALNJIN MPYXAHA YCITYTA 30PABCTBEHE 3ALWUTUTE N HE'E KOPUCHWKA (og paHa
12.10.2021.roguHe)

oanyky O MSMEHW W OOMYHW OONYKE O OPrAHMBAUMIU MPYXAHA YCIYTA 30PABCTBEHE
SAWTUTE N HEF'E KOPUCHUKA (og naHa04.11.2021.roguHe)



