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Ha ocHoBy 4naHa 5. NpaBunHuka o 6nvkum ycrnoBuMa 1 CTaHgapamma 3a npyxamwe ycnyra
couuvjanHe 3awTtuTte, [Jom 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr®, kora 3actyna Qupektop Joma
Mwupko JaHkenwuh, goHocu

OCHOBHW/ NMPOIrPAM YCTAHOBE

AOM 3A YWEBHO OBOJIENA JINUA HYPYT™

OuvpekTop doma : Mupko JaHkenuh, gunn.counjantn pagHuk




Howm 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr” (y garbem tekcty : lom) ns Yypyra, Kparsa Netpa MNpsor
©poj 1, je ocHoBaH 06.05.1955.roauHe ognykom cpesa »Xabarb ka0 ycTaHoBa 3a 30putbaBam-e
cTapux nvua Koja ce Hahy y ctawy coumjanHe notpebe. Tagawmwun Ha3me [Joma 6uo je «[Jom 3a
cTape u neHsuvoHepe Yypyr», a noumpaH je Ha nepudepujn Yypyra, y 3rpagn Hekagallwe
6onHuue «wnutarba» nsrpahene 1905.roguHe.

0Opa 1991.rog.y cknagy ca 3akoOHOM O jaBHMM cnyxx0ama, MHrepeHLmje ocHMBadva npeysmma Brniaga
Penybnuke Cpbuje, Te ce [lom npepernctpyje 3a obaBrbarwe rope HaBegeHe AenaTtHOCTH .
KanauuteT Joma je 200 ayweBHo obonenux nuua.

OuvpekTop doma : Mupko JaHkenuh, gunn.counjantn pagHuk

CwmelTaj je opraHM3oBaH y Tpu objekTa — naBuibOHa, Ca 3ajeQHMYKMM NpocTopujama Tpnesapuje
N Kyxuwe, ambynaHTte, Kao 1 NpocTopuja 3a pagHy M OKynauunoHy Tepanujy.

[owm je Ognykom o ogpehuBany ycTaHOBa coumjanHe 3awwtuTe Koje he yhn y nunot y3opak pagu
ycnoctaeibakba MexaHusama TpaHcdopmaumje yctaHoea 6p. 011-00-1091/2014-09 og gaHa
26.12.2014. roguHe MwuHucTapcTBa 3a pag, 3anowsbaBake, Gopadvka M coumjanHa nuTaka
oApeneH Kao NUIoT ycTaHoBa y TpaHcdopMauumju.

Y cknagy ca Ypegbom 0 Mpexu ycTaHOBa couujanHe 3awTute, kanauuteT [doma je 200
KOpUCHMKA.
YcTaHoBa ce Hanasu Ha ynasy y ceno Yypyr, ns npasua XXabrba.
OCHOBHM Nporpam ycTaHoBe YnHe nogaum o criegehem :
1. KopucHu4koj rpynu Kojoj je HamereHa ycnyra couuvjanHe sawtute

2. [lporpamckMm akTMBHOCTMMA KOje ce peanusyjy

3. OcHoBHUM kagpoBMMa

KOPUCHUYKA IPYNA KOJOJ JE YCITYTA HAMEHEHA



Ycnyra AOMCKOr CMellTaja je HaMereHa ogpacnum U CTapujuM nvuuMMa ca MNCUXUYKUM
CMeTH-aMa, Koja ycne nocrneguua 6onectu, umajy Tewwkohe ga xxmee camocTtanHo, 6e3 notpebHe
noapLuke, Here N Hagsopa.

CTPYKTYPA JIMLLA KOJA CE HAJIA3E HA CMELUTAJY

Hajsehun 6poj kopucHuka je ca TepuTopuje JyxxHO-6a4kor oKpyra, anv Ha CMeLUTajy Cy KOPUCHMLM
n n3 gpyrux kpajeesa Cpbuje. Og ykynHo 193 KOpUCHMKA KOjU TPEHYTHO KOPUCTE yCryry AOMCKOr
cMeluTaja, jep y TpeHyTKy uspage osor OCHOBHOr nporpama ycTaHOBa HeMa OCTBapeH MyH
KanauuTeT cMmelluTaja u3 pasnora crnpoBofewa TpaHchopmaumje ncte n 3abpaHe npujema
KOpWUCHMKA Ha cMeLlTaj, Hajehun 6poj KOpUCHMKA 3aCTyNIbEH je Y CTapOCHOM pacrnoHy o 26-64
roguHa n 170 159 kopucHuka, gOK je 6poj KopucHUKa ctapujux og 65. roanHa 43. Of ykynHor 6poja
KopucHuka Behn oeo, binx 114 cMeLlTeHO y Hally YCTaHOBY M3 pasrora LWTOo NopoamLua KOpUCHUKa
Huje cnpemHa aa Boam 6pury o kuma, a camo tux 26 Hema bnvxke CpoaHMKe.

MmepaHo Ha oyxunHy 6opaBka KOPUCHMKA Y HaWOj ycTaHoBK, Ha gaH 31.12.2015. rognHe moxe
ce 3akrbyuntn ga Hajehu 6poj kopucHuka, wux 59 bopasu y gomy og 11 go 19 roguHa, 58
KopucHuka 6opasu y lomy og 6 go 10 roanHa, 32 KOpUCHKKA je Ha CMeLUTajy of roanHy oa 2 Ao
5 roguHa, 22 KopucHuka je Ha cmeluTajy npeko 20 roguHa.

Hajsehun 6poj n1ua nuweH je nocrnoBHe cnocobHOCTM, 96 KOPUCHMKA T4e je cTapaTerb CPOAHUIK,
88 KopuCcHMKa rae ce BpLUM HEMOCPEAHO CTapaTerbCTBO.

Tokom 2015. roguHe, Ha cmewwTajy je 6mo 27 ocoba | cteneHa notpebHe nogpluke, 68 ocoba
cteneHa noTtpebHe nogpwke, 70 ocoba Il creneHa noTtpebHe nogpwke, u 37 ocoba ca
npouereHuMm |V cteneHom noTpebHe nogpLuke.

CBPXA YCIIYTE

Cspxa OomcKkor cmellTaja KOpPUCHMKa CacToju ce y ogpxakwy Wnu yHanpehewy KBanuteTa
XWBOTA, HUXOBE CaMOCTaNHOCTW, OAHOCHO TMpUMNpeMe 3a OOPXMB He3aBUCaH >KUBOT.
OpraHusaumja paga v nporpaMcke akTMBHOCTM KOHUMMUPAHE Cy Ha HayuH Koju je Gnusak
NopoaANYHMM YCNOBUMA KMBOTA, Y3 NOACTULaHE NHOMBUOYANHOCTU CBAKOr KOPUCHUKA.

NPOrPAMCKE AKTUBHOCTH
Ycnyre cmeluTaja ocTBapyjy ce Kpo3 NporpaMcke akTMBHOCTW, KOjuMa ce y cknagy ca NpoueHOM
notpeba kopucHuka obe3besbehyije:

1.3agoBorbaBalkbe OCHOBHUX XXMBOTHMUX MOTpeba M ocuryparwe 6e36egHOr u npujatHor
OKpYXeHa:

v' 0b6e3befhunBare ncxpaHe y cknagy ca xerbama u 3apaBcTBEHUMM notpebama
KOPVHCWKA;

noapLika npu obnadery v CBravemy;

noApLuUKa Npu Xpamwemy 1 obaBrbakby NIMYHE XUTMjeHe (TyluMpakse 1 Kynawe);
nogpLLKa Mpu KpeTawy;

nogpLka npu obaerbamy Pur3nonoLwkmnx notpebda

nogpLUKa Npu ofpXKaBaky XUrMjeHe YCHE LUYMNIbUHE, HOTY U HOKTUjY;

nogpLuka npu 6pujarby 1 Wnwamy

NOApPLUKA Npu oapXXaBaky XUrnjeHe KpeBeTa 1 NpocTopa;

AaBare npenvcaHe Tepanuje;

CaHupaHe 1 Hera Mamwux NoBpeaa;

KOHTpona BuTanHux dyHkumja (nputmucak, Temnepatypa, H1BO wehepa y Kpeu,
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yHOWeHe 1 n3baumBarwe TEYHOCTU U CN.);

HabaBka ogehe n obyhe npumepeHe y3pacTy U BpEMEHCKUM NpUNnkama;
obe3behere NpuknagHe gekopaumje Koja ogpxaBa NHANBUAOYAITHE YKYCE U Xerbe
KOPUCHMKA;

06e3behere AOBOSBHOr MPOCTOPA U ONpeMe Koju KOPUCHMKY oMoryhaBajy npuBaTHOCT;
ynwhere 3ajegHnyknx npoctopuja, coba n npunagajyhmnx caHntapHmMx NnpocTopuja;
npake 1 nernawe NocTerbHor pyorba;

npake 1 nernawe nuMyHor pybrba;

NOoApPLUKa NPUMKOM OApXaBara NpocTopa Yy KojeM 6opase 1 cTapakbe O JIMYHUM
cTBapuma;

no notpebu npaTHa KOPUCHUKA NPUIIMKOM oAJsiacka Kof nekapa unu o apyrnx
notpebHmx cnyxoun BaH YcTaHoBE;
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2. pa3Boj U ovyBaH€e NOTeHLMjara KOPMCHMKA Kao U Npunpema 3a ogpXXuB HesaBMUCaH
XWBOT, LWITO Noapa3symeBa:
A noapLuKy y Usrpaghu u ogpxasakby NO3UTUBHUX OOQHOCA ca APYrMM numuMa y
OKpYXXehsY;
A opraHusoBar-€e pagHO-OKyNaUNOHUX U eOyKaTUBHUX aKTUBHOCTM KOju NOaCTUYY
CTULlak-€ HOBKX 3HaHa U BELUTUHA;
A noapLUKy y oapkaBaky KOHTaKTa ca MopoauLIOoM M APYrMM NULMMa 3HaYajHUM 3a

KOPUCHUKA;

A opraHu3oBake criobogHor BpemeHa y cknagy ca notpebama v uHTepecoBakMma
KOPUCHUKA ;

A opraHu3oBakbe KyNnTypHO-3abaBHMX cagpkaja y ckrnagy ca MHTepTCCOBamMMa,
Xerbama v CrocoBbHOCTUMA KOPUCHUKCA;

A pa3Boj BELITUHA 3a Npeno3HaBake 1 pellaBake NpobrnemMa;

A pa3BOj KOMYHWUKALMOHUX BELUTUHA;

A pa3Boj BELUTUHA 33 CaMO3aLLTUTY;

A

npy>xare pexabunmraumoHnx 6u Tepanmnjckmux ycnyra;

Y cknagy ca uckasaHuM Xerbama U MHTepecoBakUMa KOPUCHMKAE, Kao U ca MpoueHeHUM
KanauuTeTMMa KOPUCHUKA 3a aHraxxoBame, Te NoTpeboM 3a peakTMBMparem, ogpxaBakem Unm
yHanpeheweM OCHOBHUX BeLITUHA 3HayajHUX 3a fWYHO U couujanHo  dyHKUUOHUCaHE,
KOPMCHMLMMA je Ha pacnonaraky BENKU 6poj akTUBHOCTM OPraHn30BaHMX KPO3 MHOMBLMAYANHN,
rpynHn n pag y cekumjama. Cekumnje opraHuM3oBaHe y OKBUPY pagHe Tepanuje cy: KpeaTuBHe
paguoHuue, cekuunja pyyHe paguMHOCTW, KyNUHapcKke paguvuoHuue,  paguoHULUEe KMBOTHUX
BELWTMHA, padvyHapcka cekuuja, Koje vMMajy pedoBHe TepMuHe ofpXasawa Mo HeAerbHOM
pacnopeny Tepanuje. Ocum cekuuwja MO HeOerbHOM pacrnopeny OpraHW3OoBaHO je urparbe
OPYWTBEHUX urapa, Te NosbonpuBpeaHn pag y nnacTteHuky u GawiTtu, y3roj ToBHMUX nunuha,
oapxaBawe OBOpULLITa, Ypehere LIBETHUX NOBPLUMHA.

Y jeaHoj oA npocTopuja HaMeHEHOj pafHOj Tepanujy, CBaKkoAHEBHO Ce BpLUE aKTUBHOCTH
Koje 3a unSb MMajy Npunpemy KOpUCHUKa 3a CamMoCTasH1j1 XXMBOT, Kao U 3a Npecerbere U noyeTak
Kopuwheha ycnyre craHoBawe Y3 NogpLuky. Tako ce, nameny ocrasnor, Tpu nyTta HeaesbHo,
opraHu3yje KyfiuHapcka pagvoHuua y Tpajamy og 3 4o 4 carta, TOKOM Koje 3arnocrneHu ca Makbnum
rpynama KOpuUCHMKa (8o 6) pagu Ha peakTuBaumju, yBexbaBawy M caBnagaBarby MNojeguHuX
BELITMHA KakBe Cy: npunpemMa HanuTaka u XpaHe pasnuyuTuX HMBOA 3aXTEBHOCTMW; MpaBusHa
npunpemMa n obpaga HamupHMUA, ogpXaBawe XUrnjeHe nNpocTopa W CpeactaBa 3a npunpemy
XpaHe, cepBupake XpaHe U MOCMyXMBake, NPaBUMHO PYKOBaE KyXUHCKMX Npubopom u
anapatmma u cn. OBa pagvoHMua onpemibeHa je wnopetoMm, dpwkungepom, nocyhem,
KyXuisCKMM npubopomM. Tokom cnpoBohera OBWUX pafuoHuLa, KOPUCHUUM Ce edykyjy o



HYTPUTUBHOj BPEAHOCTN HaMUPHWLA, 30paBoj UCXpaHU U 30paBuUM KMBOTHUM HaBukama. lNMopea
rpyna kKoje ce npunpemMajy 3a npenasak Ha ycrnyry ctaHoBawe Y3 NogpLuky, ¥y OBOj pagnuoHMUM
y4YecTBYyjy 1 OCTarnum KOpPUCHMUMW, Y CKnagy ca hUXOBMM MHTEPeCcOoBaHknMa U Xerbama.

PaguoHuue XXMBOTHUX BeLITUHA OApXKaBajy ce ABa nyTa HederbHo (yTopak v YeTBpTak)
N 3Ha4yajHO ce pasnuKyjy no CBOM KapakTepy. JegHa pagvoHuua HeOerbHO HaMenereHa je
yCBajaky MOjeAuHUX NPaKTUYHUX BeLUTUHA, KakBe cy peuumo ynotpeba mobunHor TenedoHa,
nernawe, pacrnornarawe HOBUEM 1 Ap., AOK je ApYrM TEPMUH pe3epBucaH 3a paanoHuLEe Koje ce
TUYY NoacTULaka couMjanHUX BeLTUHA U OCHaXUBaka KOPUCHUKA.

AHrakoBam€ y CBpxe ofpkaBar.a Noctojehmnx cnocobHOCTH, BELWUTUHA 1 pagHMX HaBMKa,
BpLM Cce M3MeNy ocTanor u ykibyumBahe€M KOPWUCHUKA Yy pag cnyxbu Beluepaja, Kpojayumue,
HeroBaTesrbuLa, crpemMayunua, Kyxukse 1 ap. y sugy ,,nomohun* sanocneHnma npu yemy y cknagy
ca MpoUeHOM KanauuTeTa, caBnagasajy unm peakTuBupajy ogpeheHe BelwTuHe N TeXHUKe
(copTupatbe u npawe Bella, ynwhewe, WnBekwe U Cr.). Y oBe aKTUBHOCTU KOPUCHWULUWN ce
YKIbY4yjy Yy CKragy ca CBOjUM Xerbama 1 adhUHUTETMMA, Kao N KPO3 NPUNpeMHe akTUBHOCTM 3a
npenasak Ha ycrnyry cTaHoBaw€ Y3 NOApPLLKY.

Y oOKBMpY MOSbONPUBPEAHMX aKTUBHOCTU, KOPUCHULUM Ce aHraxyjy y [AOMCKOM
nnacTeHuky n 6awTun, ceBakogHeBHO TokoM Beher gena roguHe. bpoj aHraxoBaHUX KOPUCHUKA
Bapupa y 3aBUCHOCTM O CE30HCKMNX noTpeba,Te ce y nepvoanma Mare aKTMBHOCTU aHraxyje og
3 #o 5 KopucHuka, Ook ce kog Behux pagoBa aHraxyje n go 20 kopucHuka. KopucHuum ce
aHraxyjy y cknagy ca CONCTBEHMM XefbaMa, UHTepecoBakuma U MoryhHocTuma, y3 npoueHy
CTPYYHOr TMMa, a TOKOM aHraxoBawa page y3 MnogpLuky U ycMmepaBare MNorbonpuspenHor
pagHuKa 1 pagHor TepaneyTa Unm MHCTPYKTopa. TOKOM OBaKBOI aHraXoBaha, KOpUCHULN nopes
oBnajaBara MPakTUY4HUM BewTUHaMa, CTUYY U HOBa 3Hawa O y3rajakby MNoSbonpuBpeaHnX
KynTypa, Te Ce 1 Ha 0Baj HaYMH ocaMocTarbyjy 3a caMmocTanHuje yHKLMOHMCaHE.

Pag Ha y3rojy ToBHUX nunuha nporpamcka je akTUBHOCT AOCTyrMHa CBaKOAHEBHO
KOPMCHULMMA KOju NoKasyjy MHTepecoBahe 1 npemMa NpoLEeHn CTPYYHOr TUMa Mory fa ce YKibyde
y beHy peanusaunjy. OBMYHO ce aHraxyje OO NeTopo KOPUCHUKA, KOjU akTUBHOCTM M3BOLAE Y3
noapLUKy unu nogcehare pagHor MHCTPYKTOPa, Ha OMCKOj ddapMn. AKTUBHOCT Ce M3BOAM BULLE
nyta AHEeBHO Yy Kpahem Tpajawby, no notpedbu. [Jom noceayje agekeaTHy nNpocTopujy 3a
ogpxaBah-e OBe aKTMBHOCTU, Kao 1 cBa notpebHa cpeacTtsa, a Habaske xpaHe 3a nunvhe BpLUK
ce pefoBHO.

Papg Ha oapxaBawy ABOpMLUTa jOW jefHa je Of NPOrpamMcKMx akTUBHOCTU Koja je
CBaKOAHEBHO AOCTYMNHAa 3anHTepecoBaHUM KopucHuumma [loma. AHraxkoBake ce BpLUW y Cknagy
ca U3paXeHOM XerbOM KOPWUCHUKAa a Yy cknagy ca npouereHuM MOoryhHocTuma, y3 nogpLuky
pagHor MHCTpPyKTOpa.

[MepnogmMyHO, KOPUCHULM Ce YKIby4yjy Y aKTUBHOCTU Be3aHe 3a ypehewe LBeTHUX
noBpwuHa y Jomy. OGMYHO ce aHraxyje rpyna og OeCeTak KOPUCHMKA, KOju 3a OBY aKTUBHOCT
nokasyjy WHTepecoBawe W CKIMOHOCT. TOKOM reThser nepuoga, KOPUCHULM Ce CBaKOAHEBHO
aHraxyjy y sanveawy 1 ogpxasamwy LBeha, y3 nogpLuKy pagHuUX MHCTPYKTOpa.

Y npoctopujama pagHe Tepanuje KOPUCHULUWN Ce CBaKOAHEBHO aHraxyjy y pYy4Hoj
paauoHoCTH, rae xeknajy, nnety unu sedy. OBa cekuuja nocegyje n pasboj, 3a KOPUCHUKE KOjn
Cy 3auMHTepecoBaHu 3a Tkamwe. PegoBHo ce obe3befyje caB notpebaH matepujan, a 3a OHe Koju
TO Xene fa Hayye Aajy ce ynycTea n efgykauuja cBe 40K He casrajajy BeluTuHe.

Takohe, cBakOgQHEBHO Ce OpraHu3yjy U pasHe KpeaTMBHe paguoHuue Koje obyxeaTtajy
pag ca nanvpuma, rmuHOM, NnacTefIMHOM Kao 1 Crivkakse, AeKynax, OCriMKkaBakbe CBUIe 1 cTakna
1 cn.. KopucHULM Koju nMajy KpeaTMBHUX CKITOHOCTM YYECTBYjY Y pady KpeaTMBHMX paguoHuua.
KpeaTuBHe akTMBHOCTW Cy pasHOBpCHe a HapouuTto criegehe : nspaga nosusHuua 3a Cycpet
CpoaHuKa, YecTuTkM 3a HoBy roamHy 1 8. MapT, kao 1 cuTHUje gapose 3a CycpeT cpoaHuKa.

Y okBupy [loma cBakogHEBHO (PYHKLMOHMLLE N pavYyHapcKa cekuuja.CBuM KopucHMUmMma
AOCTYNHa Cy TP padyHapa ca MHTepPHETOM. 3a KOPUCHWUKE KOju TO Xere, No noTpebun opraHnsyjy
ce nHausmayanHe edykauuje OCHOBHMX BeLUTUHA paja Ha padvyHapy — Kyuakwe OOKYMeHaTa,



npeTpaxuBawe WHTEPHeTa, ynotpebGa Mejna M ckajna W gp, npunaroheHe xerbama U

MoryhHOCTMMa KOpUCHMKa.

Tokom gaHa, y AHEBHUM GopaBLMMa MO NaBrbOHUMA, CBAOAHEBHO je AOCTYMHO Urpake
APYLUTBEHUX urapa. 3a peanusauujy OBUX akTUBHOCTU 1 MOTUBALIM]Y KOPUCHUKA 3a YKIbyYMBaHe,
3a7y>XeHo je cBo 0cobrbe No NaBUrbOHUMA.

HasuB cekuuje: OvHamuka: MpeanBuheH | Mecto Tpajamse:
6poj peanusauuje:
y4YyecHuKa:
KynuHapcka Tpn nyTa HegerbHo MpocTopuja PT2 3carta
pagvoHuua (NoH, cpe, neTak) 6 9-12x
PaguoHuua xuBoTHMX | [1Ba nyTta HedesbHO MpocTopuja PT2 9-11 x
BELUTUHA (yTo, Yer.) 6
PyyHa paguHocT CeakogHeBHO MpocTopwuja PT1 8 0o 13.30 x
20
KpeaTtuBHe paguoHude | CBakogHEBHO MpocTopwuja PT1 8 0o 13.30 x
10 MpocTopuja PT2 11/12 -14x
MorbonpuspenHa CBaKogHEBHO 3-20 MnacteHuk, bawTa | 8.30-11
cekumja 16.30-18.30
Cekuuja 3a y3roj ToBHUX | CBaKOAHEBHO 8-10 HOomcka dhapma 4 cata TOKOM
nunuha JaHa
Cekuuja 3a ogpxxaBare | CBakOAHEBHO 2-20 [Bopuwite goma 8.30-10.30
asopuwita
Cekumja 3a ypehewe | [NepuognyHo 10 Kpyr doma [Ba caTta
LBETHUX NOBPLUMHA
PauyHapcka cekuuja CBaKoOOHEBHO 10 PT 1 8-14x
HpywtBeHe nrpe CeakogHeBHO 40 Mo naBMrboOHUMA 10-12x

CnopTcKo — peKkpeaTUBHE aKTUBHOCT

Y OKBMPY CMOPTCKO-peKpeaTUBHUX aKTMBHOCTU OpraHu3yjy ce LeTkwe, Bexbe, cnopTcke
urpe ca nonTom y ABOPULLHOM nipocTtopy [oma, nukago v cn. JeaHom roguvllke opraHusyje ce
LLIaxoBCKM TYpPHUP Ha KOju ce No3uBajy NpeacTaBHULM APYrX AOMOBA Kao 1 yapy»Kekwa rpahaHa.
Takohe, KOpUCHULM Y4eCTBYjY Y CNOPTCKMM foranajuma Koje opraHusyjy gpyre yctaHoBe wnu

yapyxetba.

KyntypHo - 3a6aBHe aKTUBHOCTHU




CnobogHo BpeMe KOPUCHMKa YOKBUPEHO je cagpXKajHUM akTuBHocTMMa. Y [omy je Ha
pacnonarawy crnegehe: cnywawe ogabpaHe My3uke, pasrnegare nopognyHmnx gpotorpaduja,
Opy)XeHe, CUTHN NOCNOBKU OKO ypehera 3ajegHnyknx npoctopuja y omy, punmcke npojekumje
no3opuLLHe NpeacTaBe, opraHM3oBame 3abaBa, npocnase pofleHaaHa, obenexaBare NpasHuKa,
CBMpake WHCTpyMeHaTa, U Apyre akTUBHOCTM Mpema XerbW KopUcHuka. Peanusauujy oBux
aKTMBHOCTW OpraHusyjy u peanuayjy CTpy4YHM 1 apyru pagHiumn [loma,

JegHoOM meceyvHO opraHu3yje ce pofjeHaaHcka 3abaBa 3a KOPUCHUKE KOju Cy pofeHun y
AaToM MeceLy U hUXOBe 3BaHNLE, Y3 CBeYaHO JoAelbMBaHe NPUroAHMX pofeHgaHCKUX NOKMoHa.
OpraHuayje ce cBevaHu goyek Hoee NognHe, obenexasane boxnha n Yckpca no oba kaneHgapa,
y3 MPUCYCTBO CBelTeHUX nuua. Tokom obenexaBarwa OBUX NpasHUKa opraHuayje ce npasHu4Ha
nytpuja. Y lomy ce obenexasajy 1 CBU APYrX 3HAYajHUjU APXaBHU U BEPCKM NPasHuLM.

TokoMm roguHe, opraHusyjy ce 3ajegHudke nocete KynTypHo 3abaBHUM MaHudecTaunjama
Koje ce ogpkaBajy y Yypyry n 6rnmxoj oKonmHu: noceta No30puLLHUM NpeacTaBama, KOHLEepTUMa,
dectnBanmma, 6uockony n gp. OBe nocete 06MYHO ce opraHusyjy 3a mawe rpyne og 5 po 20
KOPWUCHUKA, Y CKNnagy ca hUXOBUM MHTEpecoBaHuMa.

Takohe, 3a KOPUCHMKE KOjW CYy Yy CTarby Aa NyTYjy, HEKOSIMKO nyTa rogullkbe opraHuayjy ce
N3NeTn KynTypHUM WNn NPUPOAHMM 3HaMEeHUTOCTMMa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a y
cknagy ca u3paxeHum xerbama KopucHuka. Ha ose nsnete obnyHo ugy rpyne og 45 KopucHuka.
3a KOpPUCHMKE KoL, KOjUX HUje MPEenopyysbnBO gyKe NyToBake, OpraHnsyjy ce kpahu nanetmn go
floKanHuMx 3HaMeHUTocTH, y rpynama og 20-30 kopucHuka.

KopvchHnun [doma pagoBe Koju HacTajy Ha pafHoj Tepanuju pefoBHO W3Naxy Ha
MaHudecTaumjama kakse cy: HoBocagcko nponehe, MNacyrbunjaga y TemepuHy u cn.

[lom nma concTBeHy MrMHM BMBNMOTEKY KOja je Ha pacnonaraky KOpMCHUUMMA, a NoCcToju
N capagra ca rpagckom 6mbnuoTekom rae KOpuUcHUUM pefoBHO ofnase. [lHeBHa wTamna ce
penoBHoO HabaBrba.

CBwu 3anocneHn Koju nmajy HenoCpedHn KOHTaKT ca KOpMCHULMMA, a MoTMBUcahe mx u
nogcetTuTn ga npucyctsyjy cegHuum CkynwtuHe  KopucHuka. CegHuue ce ogpxajyy Yy
3ajeqHNYKOM AHEBHOM GopaBky.

O6GenexaBawe pojeHaaHa 1 npasHMUKa

Monasehn og noTeHumjana M UHTepecoBawa HaLUMX KOPUCHUKA jedHOM MeCe4vyHOo ce
oapxasajy npocnaBe poheHdaHa 3a CBe KOpuUCHUKe pofjeHe y JaToM MeceLly, opraHusyje ce
novek Hose rognHe, obenexarajy ce Yckpc, boxuh, bagwe Beve, [1aH xeHa n gpyrn 3HadajHu
BEPCKU M ApXaBHU npasHuum. Ocmuwrbasajy ce npupenbe, nanoxote, roctoBarwa, npoMoLumje n
cn.

UHdopmucamwe

PenosHo ce BpLUM MHbOpMUCaHE jJaBHOCTU U NOTEHLMjarTHUX KOPUCHUKA nyTem cnajepa, pagmo
emMuncuja, npyxarwe obaseliTera nytem tenedoHa.

3. AKTUBHOCTM NpaBHe noapLuKke U ycMepaBaka y CKiagy ca NnpoLeHoOM
notpeba KOpUCHUKa, WITO ObyxBaTa;

A MHUumpare, yTBphrBare 1 pellaBare rpafaHcKo-NpaBHOr CTaTyca KOPUCHUKA;

A obesbehmBare OCTYNHOCTU NpaBHe NoMohn 1 NogpLuKke y cknagy ca notpebama
KOPUCHWKA;

A gpyre nocnose npaBHe NoApLUKe U YyCMepaBawa, y cknagy ca nocebHuM nponucom.



CBe 0Be aKTUBHOCTU CY MMaHCKN 3aCHOBaHE 1 CUCTEMATUYHO Ce CNPOBOAE Ca OCHOBHOM TEXH0M
Aa ocobe Ha cMeLluTajy y Haloj YCTaHOBM NPOXUBE jedaH cagpajaH, akTMBaH 1 KynTypHo 6orat
XXUBOT KOjU je ycknaheH ca hUxoBUM coumjanHuM, GUONOLWKMM 1 NCUXONOLWKNM noTpebama kao
W CTENEHOM OYYBaHOCTM  HMXOBOIr MEHTanHor u U3NYKor 3sgpaBiba WUCTOBPEMEHO UX
npunpemajyhn 3a WTO BULLIM HMBO CaMOCTanHOCTU WM OAMNOrOBPHOCTU Y (DYHKUMOHUCaKY Y
3ajegHuUN.

CwmeluTaj KOpUcHUKa

Mpema Ypeabu o Mpexun yctaHoBa coumjanHe 3awtuTe, kanauutet [Joma je 200 KopucHuka., Koju
Cy pasMmeLlTeHUn Y TpU hU3NYKN OO BOjeHe 3rpage-naBuiboHa.

CmeLuTajHM KanaumTeT No NaBUrbOHUMA YmHe YKynHo 36 coba ca cneaehom CTPYKTypoMm: jegHa
jeOHOKpeBETHa, ABe TPOKPEBETHE, YeTMpU YETBOPOKPEBETHE, LUECHECT NETOKPEBETHMX, OCaMm
LLUECTOKPEBETHMX U NET BULLEKpeBETHMX coba. MNpocTop y BULLEKPEBETHUM CNaBaoHWLaMa Hema
y CBMM crnaBaoHama HajMawe 5 m? no kopucHuky. CrnaBahe coGe cy oaBojeHe 3a nuua
pasnuyuTor nona.

Cobe kopucHuka nmajy kpesete, opmap 3a ogehy.

MaBnrbOHKU cy Npu3eMHe KOHCTpyKuuje. NMopen cnaBaoHuUa, Y CBakOM MaBWUIbOHY Hamnasu ce
AHeBHM BopaBak Koju CryXu 3a HeCMeTaHe CycpeTe U ApyXehe KOpUCHUKa MefycobHo, kao u
KOpMCHMKa U nocetunaua, n tpnesapwuja.

lMpocTopuje koje cy HameheHe KopuUcHuumMmMa cy npuctynadHe.llogosu y cBumM npoctopujama cy
o4 Heknusajyhux matepujana.

YcTaHoBa pacnonaxe 4OBOSbHUM GpojeM pagHuxX NpocTopuja, ONnpeMIbeHNX CBUM HEOMNMXOOHUM
cpeacTBuMa 3a pag, nocefyje noBorbaH 6poj komnjytepa, Wwramnada, CKeHepa, kao 1 ornpemy 3a
paj 340paBCTBEHMX pagHMKa U NpocTopujaMa 3a pagHy 1 OKynauuoHy Tepanujy.

YcTaHoBa MMa 3agoBorbaBajyhiv BO3HM napk, noceayje ABa caHuTeTa, jegaH kombu onen BMBapo
NyTHMYKO po3uno wkoga babua n wrkona panug (kynrbeHa 2015. cpegcrteuma kojy je lom nobuno
KOHKYPCHO 0f, NOKpajuHe), CBM Y 4OOPOM BO3HOM CTamy, HOBUjE€ NPON3BOAHE.

MpocTop 3a AHeBHM GopaBak

YctaHoBa vma Tpu AHeBHa Gopaeka, Mo jegaH y cBakoM naBuIboHy. MpocTopuje 3a AeHeBHU
GopaBk ONpeMHEeHE Cy CTONOBMMA W cTonuvuama 3a cefewe, uBeheM, YMEeTHMYKUM crivkama,
TENeBM30pPOM, ONPeMOM 3a pagHe aKTUBHOCTU U ApYyLUTBEHE uUrpe ( Lax, He IbyTu Ce YoBeYe, U

Ap).

UcxpaHa

ObjekaTt Kyxuhwe W Tpriesapuvje 3ays3vma LeHTpanHu nonoxaj y komnnekcy objekata [Joma,
nogjenHako yaarbeH of cBa Tpy NaBUibOHa, Kao He3aBucaH objekat. ObesbeheHa je kyxuna ca
CaBpeMEeHOM OMNMpeMOM U OABOjEHUM MpoCcTopuma 3a npawe cyha, cnpemarwe XpaHe u YyyBawe
HamMupHMLUa 3a HEBHY ynoTpeby.

Y KyxuvhsKn ce npunpemajy Tpu obpoka OHEBHO M ABE YXuHe 3a AunjabeTudape y cknagy ca
HYTPULMOHUCTUYKUM CTaHOApAMMa, a Yy 3aBUCHOCTM Of YnyTCTBa fekapa M Buwe obpoka.
O6pouu ce npunpemajy Nno ABOHEAEIHHOM jENOBHUKY KOjU Ce cacTaBiba MO HYTPULMOHUCTUYKUM
CTaHgapauma, of CTpaHe KOMUCUje 3a u3pady jenoBHMKa 4Ynju cy oOaBe3HU 4YnaHoBM
npeacTaBHULM KOPUCHMKA CBa TPW MNaBUSbOHA. JEMOBHMUM Ce UCTWYY y Tpresapuju 1M no
NaBUbOHMMA .

MocnyxuBawe xpaHe



O6pouun ce cepsupajy y Tpnesapuju y [lomy. Y Tpnesapmju MCTOBPEMEHO Mory obenoBatu CBU
KOPUCHULM KOjU cy Ha cmewTajy . KopucHuumma Koju cy cnabwujer 3gpaBCTBEHOr CTawa U
MOKPETILUBOCTU, MPUNPEMA CE U CAYXN XpaHa Y HbMUXOBUM cobama, y cknagy ca 3gpaBCTBEHUM
CTakeM M ynyTuma nekapa.

OppxaBate xurujeHe

JInyHo 1 nocTerbHO pybrbe n ogeha KopucHUKa nepe ce v nernajy CBakogHEBHO. YCTaHOBa nma
peHoBMpaHy U caBpeMeHO OnpeMIbeHy BELLEepHULY Y KOjoj ce nepe, CyLuun, nerna un knacugukyije
BELU, KOjU Ce OAHOCU KOPUCHMUMMA UMK ce YyBa YpedHO CIIOKEH Ha nonvuama 3a Ty CBpPXY.
BellepHuua je onpeMmrbeHa ca 4eTMpu MHAYCTPUjCKE MalUMHE U je4HOM MaHOM MalUMHOM 3a
npawe Bella, TPU MalUMHEe 3a Cyllehe Bella, BarbKOM U BErvKOM crieuujanHoM JackoMm ca
nernom 3a nernawe BeLla .

CobGe y Kojuma xuse KopucHuuM, npunagajyhe caHMtapHe npocTtopuje 1 3ajeaHnyke npocropuje
CBaKOAHEBHO ce yucte. Hajmarwe jeqHOM MeCcedHO BpLUM Ce npane CTakNeHuxX MOoBpLUMHA, a
nnaHupa ce nocTaBibake HOBUX 3aBeca U OnnemMernBake NPOCTopa Ha APYrn HA4YMH, Kako 6u
LITO BULLE MMaAo eneMeHaT gomahe nopognyHe atmocdepe.Hajmarwe jeqHOM MeceyHo npyxa ce
NOMON KOPUCHUKY MPUIMKOM Nocnpemara opMapa 1 gpyrnx IM4HUX CTBapy KOPUCHUKA.

Y cBakOM MaBWUIbOHY MMa 3ajedHUYKO KynaTuno ca Tywem, yMuBaoHukoM, ornegacom n WC
LIOSBOM.

KopucHuunma ce 06e36ehyje nogpLuka y ogpxxaBaky NUYHE XUTNjEHE Y CKNagy ca NpoLeHeHUM
CTeneHoM noapLuke.

OpapxaBawe xurujeHe npocTtopa

Cobe, gHeBHM Gopauwn, Tpnesapuje Kyxuka, Kynatuna, ToanetM U XOOHUUW CBaKOLHEBHO ce
yucte. Y TMM nocnosuma moryhe je yyewhe kopucHuka. Hajwawe aBa nyta rogmwne obasrba
Ce reHeparHo cnpemake .

HocTynHocCT ycnyra cmewTaja
Ycniyre cmewTaja o6e3benyje ce 24 cata AHEBHO, TOKOM LiENe rogvHe.

OCHOBHU KAOPOBU

Hdom 3axBarbyjyhm npodgecrmoHanHoM u CTpyyHOM ocobsby nepMaHeHTHO yHanpehyje cBoje
npouece 1 noborbLluaBa KBanuTeT CBOjUX YCryra Tako Aa uma nmui 1 nosuumjy sogehe yctaHose
couujanHe 3awTuTe y Jy>kHo 6a4kom OKpyry.
Pag 3anocneHnx opraHu3oBaH je no cnyxb6ama, n 1o :
Cnyx6a couunjanHor paga;
Cnyxb6a 3a 3apaBCTBEHy 3aLUTUTY;
Cnyx6a ucxpaHe n Habagke;
Cnyx6a 3a dpuHaHcKje 1 pavyyHOBOLCTBO;
Cnyx6a npaBHWX NOCIoBa;
Cnyx6a 3a TexHu4Ke nocrnose
e CrtpyyHa cnyxba PagHe jeauHuue
YctaHoBa 06e30ehyje 3anocneHnmMa KOHTUHyupaHy edykauuvjy y cBMM cdepama paga nyTem
obesbehmnBarba npucycTBa CTPYYHUM CeMuHapvmMa (34paBCTBEHVM  pagHuLM-NvLEeHua,



pavyyHOBOACTBEHM pagHMLM, NPaBHUK, COUMjanHU pagHULM U padHu TepaneyTun), a cnpemHa je

NMoAp»KaTu U CBEe BUAOBE fULEeHUMparba Y Cknagy ca HoBUM 3akOHOM O CoLMjanHoj 3alTuTu.

Mpyxanay ycnyra mMa CTanHoO 3anociieHOor couujanHor pagHuka Kao CTPYYHOr pagHuka
nuueHUoM 3a obaBrbake OCHOBHMX CTPYYHMX nocnosa 6poj nuueHue 6p. Po 3050/2014-1
18.02.2014. rog. (munn.coumjanHu pagHuk Ctanka JloBpuh), gunnommpaHor npaBHUKA
nuueHue 6p. Pn 2888/2014-1

nuueHuoM 3a obaBrbakbe npaBHUX MocnoBa 6poj

11.02.2014.rog. (gunn.npaBHuk Mapko Mununyesuh) u aupekTopa Kao CTPyYHOr pagHuka

ca
od
ca
od
ca

nuueHuom 3a obaBrbake CynepsBusMje OCHOBHUX CTPYyYHMX MmocrnoBa ©Opoj nuueHue 6p. Pcy

2765/2014-1 od 03.02.2014. rog.

Y okBupy crnyx6u opraHnsoBaHux y [lomy noctoju cnegeha cTpykTypa 3anocrneHux :

PAOHO MECTO

Ha HeogpeheHo Bpeme

Ha ogpeheHo Bpeme

AVpeKTop

1

NpPaBHUK

CoumjanHun pagHuK

PagHu TepaneyTt

1
2
3

KoopauHatop pagHe
jeanHuue

CaBeTHUK 3a
ocamocTarbMBaHe

PagHn MHCTPYKTOP

HeroBartesbnua

LWed pavyHoBOACTBa

AOMUHUCTPATUBHU-
OMHAHCKjCKM pPagHUK

N|=|oo|—

MaTepujanHn kwurosoha-
OnarajHuK

—

maraumoHep

MaraumoHep y KaHTUHU

HabaBbau

KyBap

cepBupka

Bellepka

Kpojaynua

Cnpemaynua-xurnjeHmyap

PafHuK Ha nocrosuMa
ofpkaBaha objekaTa -
[10Map-kypup

AN lwlwl o= -

WHcTanaTep ueHTpanHor
rpejata-noxau-
BOJAOVHCTanarep

EnekTponHcTanarep-noxay

Yysap-pagHuk obe3behemna

MorbonpuBpeaHN pagHuUK

MorbonpuBpegHN TEXHMYAP

Bepbep-dpusep

Bosay nyTHu4Kor
aytomobuna

Al lalalpN—-

Jlekap cneuujanucra




Jlekap onwTe npakce 1

MeawnuunHcka cecTpa- 10 2
TexHm4ap

YKYIMHO 64 11

MnaTe 3anocneHnx donHaHcupajy ce u3 : byyeta PC, ueHe cmewTaja, Ha OCHOBY yroBopa
ca PoHaoM 3apaBCTBa U U3 ApYrux usBopa.( hvHaHcupare 3apaga 3anocneHux y Cnyxou pagHe
jeauHuLEe odopMIbEHO] paau nNpyXaka ycnyre ,CTaHOBakbe y3 NoAPLUKY“ BpLUX ce peanu3aunjom Yrosopa
namehy onwTtnHe XXabare 1 MMHUCTapcTBa 3a pag, 3anolwbaBake 1 colujanHa nuTama - Ynjm je npegmet
peanusauuja ycnyre ,CTaHOBak€e y3 MOAPLUKY Ha TepuTopuju onwTuHe >Kabarb“, kao u lNpoTokona o
peanu3auuju yrosopa o (puHaHcHpaky MpojeKTHe akTUBHOCTW Mo NpojekTy ,CTaHoBake y3 NoapLUKy Ha
TepuTopumju onwtuHe XKabarb" 3akrbydeHor namehy [loma 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr* u onwTtuHe
XKabars)

Y1BphuBare opraHmMsaumje paga n cuctematmsaumje nocnosa - pagHnMx mecta uma 3a Unrb ga
ce 06e36eaun opraHnsaLmoHa eMKacHOCT 1 KBanuTeT paga, noBehawe NpoayKTMBHOCTM U NyHa
3anocreHocT ocobrba y obaBrbaky AenaTHOCTY.

3apaBcTBeHa 3awTuTa

30paBcTBEHA 3awTUTa U Hera 3ay3mma nocebHO BaXKHO MECTO y 30puHsaBarby KOPUCHMKA
ycnyre goMckor cmeluTaja. Tom uurby je nogpehena opraHmsaumja paga Cnyxx6e 3a 30paBCTBEHY
3aWwTMTy U 24 yacosHa Gpura 3gpaBcTBeHor ocobrba. 3gpaBCTBEHa 3awTuTa U MeauuMHCKa
Hera npunarofjeHa je 3gpaBCTBEHOM CTakby KOPUCHUKA .
YcTarbeHe rnekapcke Bu3WUTe, CnpoBohewe MnponucaHe Tepanuje of CTpaHe MeaMUMHCKUX
cectapa (MHTpa MyCKynapHe, MHTpa BeHcKe, MHAY3MOHe Tepanwuje), pegoBHO KOHTpOnMcahe
BUTaNHUX dyHKUMja ( TemnepaTypa, npuTucak, nyrnc), npesujawe, Nnacupame Katetepa u gpyre
WHTEpBeHUMje, ) OeOo je nocna CTPYYHOr U UCKYCHOT  MeAWMLUMHCKOr Kagpa.

KoHTMHYMpaHo ce BplwK eaykaumja meguuuHckor ocobrba, a 3apaBCTBEHO BACNUTHU pag,
OpjeHTUCaH je y npaBLy NpoMoBMCara 400por 3apaBrba 1 30paBuX XUBOTHUX HaBUKa.

3opaBcTBEHa 3awTMTa y yCTaHOBM je OpraHuM3oBaHa Ha OCHOBY BepuMKOBaHe
MCNPaBHOCTX YCIoOBa 3@ MpyXakwe Yycnyra npuMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTeKoja je
orpaHMyeHa 1 O4HOCKM Ce CaMo M UCKIbYYMBO Ha KopucHMKe [loma,aoK Cy 34paBCTBEHN pagHULN
aHraXxoBaHW U UKCupaHn Ha ocHoBy yroBopa ca P330,a y cknagy ca HOpMaTMBOM.

34paBCcTBEHY 3alITUTY Y YCTaHOBM Npyxa 1 nekap onwiTe npakce 3anociieH Ha HeoppeheHo
Bpeme,10 MegULMHCKMX cecTapa-TexHuyapa 3anocneHnx Ha HeoapeheHo BpemMe,2 MeauLMHCKa
TexHu4apa 3anocreHa Ha ogpefheHo Bpeme.

PAO COUWNJAITHE CNYXBE

MpujemHa npoueHa BpLK ce npe kopuwhewa ycrnyre, y nepvogy o4 neTHaecT gaHa of
npujema 3axteBa. Y cuTyauuju Kaga KOPUCHWUK MoTMye ca TepuTtopuje JykHo-6adkor okpyra,
npujemMHa npoueHa BpLUn ce npe cMewTaja y [lom 1 To npe noTnucmnBara yroBopa o cMeLllTajy, n
nogpasymeBa v3pagy VHOAMBMAOYANHoOr NfaHa M ako je oBuM nnaHom yTtBpheHa notpeba wu
aHanuse puauka.

Ha ocHoBy HenocpefHor pasroBopa ca KOPUCHUKOM U cTapaTerbeM, nuuuma 3HavdajHum
3a KOpWMCHMKa WM Opyrnx mssopa yTBphyjy ce: CTaB KOpUCHUKA U Opyrvx nuua 3HadajHuX 3a
KOPMCHMKA U HMXOBa OYEKMBawa of ycrnyre; notpebe KOpuCHMKa 3a ycrnyrama; kanauuTeTtu
npy>xaoua ycnyre aa 3agoBorbi notpebe KopuCcHMKa; NpUOopUTET 3a nNpujem — gatym kopuwhemna



ycnyre wnum ynucuMBawa Ha JIMCTY YeKawa; Kao W npuoputeTHe notpebe noTteHuumjanHor
KOpUCHMKA.

AKO je noTeHuMjanHn KOpUCHUK ynyheH npeko ueHTpa 3a couujanHu pag ca cegulitem
BaH JyxHobaykor okpyra, npujemMHa npoueHa ce BpwK, MO npaBuily Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
CMeLUTaj ueHTpa 3a coumjanHu pag, y noMeHyToM nepuoay.

Y nepuogy of cegam gaHa obaBewlTaBa Ce MOOQHOCUOL, 3axTeBa O MCXOAY MNpujeMHe
npoueHe, LWITO YKIbydyje UHdopMaLmje O MOYETKY Kopuwhewa ycrnyre, cTaBfbawy Ha NUCTY
Yyekarba, NN pasnosnma 3a eBeHTyanHo ogbujakbe npyjema KopucHuKa.

MpoueHa

MpBa npoueHa notpeba, cHara, pu3uka, KanauuTeTa U WHTepecoBawa KOPUCHMKa U
APYrMx nuua 3Ha4vajHMX 3a KOpUCHMKA, Kao U MpoueHa KanauuteTa npyxaoua ycrnyre, Bpwn ce
npe npvjema KopucHMKa W nogpasymeBa pag Ha v3pagu MHOUBMAYaANHOr NnraHa KOPWUCHUKA,
YKONMKO Aonasu ca Teputopuje JyxxHo-6aukor okpyra. MpoueHy n nspagy nHamesuayanHor nnada
BpWWN CTPyYHM pagHuk [doma, y capagmwun ca CTPyYHUM pagHWKOM HaanexHor LlenTpa, y3
obaBe3HO ydyewhe KOpWUCHMKA, MO MNOTPebM M cTapaterba MM gpyror nvua 3HadajHor 3a
KOpuCHMKA. Y Apyrim criyyajeBrnma, npoueHa ce BpLUM HAaKOH NnpujeMa KOpUCHMKa U NePUOLUNYHO
TOKOM MpyXawa ycrnyre y poKoBMMA YTBPHEHUM WHOMBUAYANHUM MNaHOM Ycryre, Koju
nogpasymeBa uspaheH MHAnBMAyanHu nnaH KOpUCHUKa Kao 1 aHanuay puauka. NpoueHy Bpin
CTPYYHM pagHUK y3 yyelwhe KopucHuka, no NnoTpedbu n craparterba unv gpyror nvua 3HadajHor 3a
KopucHuka. NpoueHa 1 n3paga nHANBMAYaNHOr NaHa 3anovvkby HEeNoCpPEeAHO HaKoH npujema u
OKOHYaBajy ce Y poKy 40 AeceT faHa o npujemMa KOpUCHMKA.

TokoMm npoueHe npyxa ce ycriyra, OOHOCHO peanu3yjy ce akTMBHOCTW Yy cknagy ca
yTBphHEeHNM npruoputeTHUM notpebama KopuUcHMuKa.

Mpunukom npoueHe y3nmajy ce y 063up KynTypOosioLKe 1 findHe NocebHOCTM KOpUCHMKA:
reorpapcko M HauMOHarHO MOpPEeKNo, MaTepku je3nK, BEepCKo onpederbewe, y3pacT, pog,
ceKkcyanHy opuvjeHTauujy u ap. Ha ocHoBy npoueca vHgvMBmuayanHor nrnaHupama, ogpehyje
ce CTeneH nogpLuKe KOPUCHUKY 1 yTBphHYjy NnaHMpaHe akTUBHOCTMW.

OppehuBame cTeneHa nogpluke

CreneH nogpLuke ogpehyje ce ¢ 063Mpom Ha LEeNoKynHO NHANBMAYANMHO (OYHKUNOHUCAHE
KOpuCHMKA M BpcTe noTtpebHe nogpluke y odHocy Ha noTpebe KOpUCHUKA, Te Ha Herose
KanauuTteTe 3a HenocpegHy 6pury o cebum 1 y4ecTBoBaHE Y akTUBHOCTMMA XUBOTA Y 3ajeqHULN.

CteneHn nogpLuike

Mogpwka | creneHa — 3Ha4M ga je KOPUCHUKY MNOTPEOHO (U3NYKO MNPUCYCTBO WU
KOHTUHYMpaHa NoApLuka Apyror nuua kako 6u ce camocTtanHo 6puHYo O cebu u yKkibyymo y
aKTMBHOCTW OHEBHOT XUBOTA Yy 3ajeaHNLN.

Mogpwka Il cteneHa — 3Haun ga KOPUCHMK MoXe da GpuHe O cebu u ga ce yKibyun y
aKTMBHOCTW OHEBHOT XUBOTA Yy 3ajeAHnUM Y3 (PU3NYKO NPUCYCTBO M NOAPLLKY ApYror nuua.

Mogpwka Ill cteneHa — 3Ha4YM Aa KOPUCHUK MoXe Ada 6puHe o cebu n aa ce ykrbyuun y
aKTMBHOCTWU [QHEBHOr XVBOTA Y 3ajedHuuun, anu My je ycnen He4OBOSbHO pasBUjeHMX 3Hawa U
BeLWTnHa notpebHa nogpLuka agpyror nuua.

Moapwka IV cteneHa — 3Ha4Yu ga KOPUCHUK camMocTarHo, 04HOCHO y3 nogcehawe, Moxe
Aa 0o6aBrba CBe XMBOTHE aKTUBHOCTH.



MnaHnupame

Ha ocHoBy wuvaeHTUdukoBaHMx notpeba, 3a CBaKOr KOpPUCHMKA CayukaBa Cce
nHOMBUAYanHW nnaH ycnyre. IhauBmnayanHu nnaH ycryre cadyvMkbaBa ce 00 AeceT AaHa HaKOH
OKOHYaH-a NpUjeMHe Wnn noYeTHe npoueHe. AKo ce TOKOM MHOAUBUAOYMHOr NriaHupara yTepau
nocTtojarke pusnka, uspahyje ce n aHannsa pmsnka, 3a KOPUCHUKE 3a Koje NocToje MOryRHOCTU n
npe npujema y yctaHoBy.

MHovBuayanHu nnaH ycnyre, o6aBe3HO CafpXu: LUIbEBE KOPWUCHWKA; OYEKMBAHE WUCXOAE;
KOHKpeTn3oBaHe akTUBHOCTU Koje he ce npefy3nmMarti; BPeMEHCKN OKBUP Y KOjeM ce peannsyje
WHOMBMAYaANHW NraH ycnyre; poK 3a peBusvjy WHAMBMAYMNAHOr MNnaHa ycrnyre; umeHa nuua
OOrOBOPHUX 3a peanuaauuvjy nHausmayanHor nnaHa ycnyre. Y nspagu vMHAMBMAyanHor nnaHa
ycnyre y4ecTByje CTPYYHWU pagHUK U KOPUCHUK M No NoTpebu eros ctaparess, a 'y peanusauuju
nnaHa 3agyXeHu 3anocrneHu, a no notpebu n gpyru CTpydrwaum y yCTaHOBM U 3ajegHuuun. Y
peanusauuvju UHOMBUAYaANHOr NnaHa ycnyre yvyecTByje U BoguTesb criydaja ynyTHOr LieHTpa 3a
couujanHu pag.

KopucHuk , koeroB ctapaterb 1 ynyTHWU opraH fobvjajy npumepak nHaAnBMAyanHor nraHa
ycnyre.

MoHoBHU Npernen

MoHOBHW Npernea, BpLK Ce y CKNaay ca pOKOBMMAa HaBeAeHUM Y UHAMBUAYaNHOM NnaHy
ycnyre, NpOUEHEeHNUM WHTEH3UTETOM noAapLllke, AedUHUCAHUM UWIbeBUMA W UCXOAMMA, W
omoryhaBa npunarohaBarwe akTMBHOCTWU notpebama M uurbeBrMa KOPUCHMKA M OCTBapEHWM
edekTuma ycnyre.

PeBun3nja cBakor nHauBMAyanHor nnaHa ycnyre BpLUn ce ABa nyTa roguwte. Y NnoHOBHOM
npernegy y4ecTByjy CTPYYHV pagHWK, KOPUCHWUK U MO NOTPEOU 1 HeroB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK, a 'y
peanusaumju 1 3agy>KeHu 3anocfnieHn, a no nNoTpedu u gpyrn CTpyyraum npyxaoua ycnyre u
CTpyyYhauM M3 3ajegHuue, kao U BoaUTErb Cry4vaja ynyTHor ueHTpa . PeBusuvja nHgusmayanHor
nnaHa ycnyre AOCTaBiba Ce KOPUCHWKY, CTapaTerby M HaaneXHOM BOAMTErby Cryyaja, ynyTHor
LleHTpa 3a couwnjanHu pag.

PECTpMKTVIBHVI nocrynuun n mepe

PecTpuKTMBHM NOCTYNUM U Mepe NpemMa KOPUCHULMMA KOju CBOjUM MOHaLLakeM 40oBoAE
y onacHocT cebe, Apyre KOpUCHUKe, ocobrbe, mnoceTvoue WM KMMOBWHY, MNpUMeEkyjy ce
WUCKIbYYMBO Ha OCHOBY MraHuMpaHux, npaneHux, HaarnegaHnx u BPEMEHCKU OrpaHuyeHux
WHTEepBeHUMWja, y cknagy ca nocebHum nponucom v npouedypama. Npe npymeHe Buno Kaksumx
PECTPKTUBHMX Mepa, 3a KOpUCHUKa ce nspafyje aHannsa puaunka, Koja ce HakoH Tora npeacTasrba
Tumy 3a aHanuay pusuka.

UHTepHa eBanyauuja

Mpyxanauy ycrnyre HajMake je4HOM rogullkbe CNpoBOAM MHTEPHY eBarnyauujy ksanuteta
NPY>XeHUX ycnyra, Koja yKibyyyje MCnUTUMBaHke 3a40BOSbCTBA KOPUCHWUKA, OOHOCHO H-UXOBUX
3aCTynHUKa, a y cknagy ca npuHuunuma HopmManmsauuje.

Mpyxanay ycnyre obes3befhyje ogroBapajyhy CTpydHy nogpliky (HMp. KOHcynTauwmje,
MEHTOPCTBO, CynepBu3unjy No oaroeapajyhem mogeny, noxahakwe CTpyYHUX efykauuja u gp.),
CBUM NUUMMA aHrakoBaHUM Ha MNpyXaky ycnyre, y Cknagy ca CBOjUM MNIAHOM CTpPY4YHOT
ycaBpLuaBaka OJOHETUM Y CKNagy ca 3akOHOM KOjuM je ypeheHa coumjanHa 3awTuta. VIHTepHa
eBanyaumja BpWKM Ce U Ha TMMCKMM cacTaHuMma Koju ce ofpxasajy MWHUMAaNHO jedHOM



HeaerbHo.

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje ycrnose 3a obaBrbale CTYAEHTCKE Mpakce, a pagu n Ha
npoMoBUCaky BOMOHTepM3ama. Y cknagy ca MoryhHocTMma opraHu3dyje ce n obaBrbarbe
NpUNpaBHUYKOr CTaxa.

JocTtynHoCT nporpama n ycnyray 3ajeQHuum

Mpyxanay ycnyre npunarohaesa cBOje nNporpamMcke akTUBHOCTU WHAMBUOYANHUM
notpebama v MHTepecoBakVMa KOPUCHUKA.

YBuha ce notpeba aa ce KopucHMUmM [loma LWTO BULLIE YKIbyYe Y aKTUBHOCTU Y 3ajeaHuum
Koje cy Hameh-eHe OnwiToj nonynaumju, Te je OCHaXuMBake KOPWUCHMKA 3a BULLIN CTENeH
YKIbydmBaka n omoryhaBare JOCTYMHOCTU OBaKBMX ycnyra y cknagy ca notpebama, xeroama u
WHTepecoBatbMMa KOPUCHWKA, jedaH Of rnaBHWUX LuIbeBa CTpydHor paga. Ako ce ogpeheHe
aKTUBHOCTU Y OKBUPY YCNnyre Kojy npyxa npyxanay He MOory peanus3oBatu Kopuwherem
COMCTBEHUX pecypca,oHe ce cBakako 00e3b6ehyjy y 3ajegHuum, og Apyrmx OopraHusauuvja unm
aHraXxoBaweM CTpy4dHaka pasnuuutux npoduna, y cknagy ca naeHtudukoBaHum notpebama
KOPUCHMKA U HUXOBUM MHAMBMAYANTHUM MNaHOBMMA.

KopucHuumma cy ycnyre AoCTynHe OBafeceT YeTupu vaca OHEBHO KpO3 opraHusauujy
paga, O4HOCHO AHEeBHUW, HOhHW 1 pag Yy CMeHaMma, y cknagy ca Nponucom o paay.

CKynwTMHa KOPUCHUKA

Kpoa pag CkynwTuHe KOPUCHUKA, KOjU Ce ofpXaBa Hajmawe jedHOM HederbHO, Nno
naBuIbOHMMaA, KOPUCHULMMA je npyxeHa MOoryhHOCT fa Aajy npegsore y Be3u ca ycnyrama Koje
ce y [lomy npy»ajy, a HapO4NTO CE OQHOCE Ha XpaHy, XUINjeHy, Kao 1 OOQHOC aHraXxoBaHor ocobrba
npema kopucHuumma.Oanyke Koje Ha oBaj HaunH Byay goHete y wWTo Behoj Mepn yBaXXmmo U
peanunayjemo.

Mpumenbe, xanbe n npegcTtaBke ce MOry MUcKasaT Ha HayduH npegsuheH MNpaBUTHUKOM.
YkrbyumBare cpogHuka y obesbefhmBare kBanuTeTa ycrnyre je 3HadyajaH KBanmTaTuBHU ONPUHOC
XWBOTY KOPUCHMKA.

Nokauuja objekaTa n onpema

CBM nNaBuIbLOHM U OCTane npoctopuje notpebHe 3a 3agoBorbaBare noTpeba KOpUCHMKA Koju
KOpuCTe ycnyry OMCKOr cMmeluTaja Hanase ce Ha agpecu Yypyr, Kparba lNMetpa Mpeor 6poj 1, y
Bugy komnnekca objekata [loma. YcTaHOBa MMa MNpUKIbYYaK Ha ENeKTPUYHY 1M TenedoHCKY
MpeXy, NPUKIbyYaK U MHCTanauuje 3a JoBoA4 Bode 3a nuhe v ogBoa oTnagHuX Boaa.

[om nma npuna3s objekTy Koju je npuctynadaH 3a HeCMeTaH Aonasak Bo3ufa ca KopucHMUMma
KOju ce OoTexaHo Kpehy 1 3a caMoCTarHO KpeTake KOPUCHMKA WHBaNWACKMX Konuvua v Apyrux
nomarana.

Okpyxere 3a bopaBak KOPUCHUKA, 3anocneHnx n Tpehux nuua je 6e3begHo n obyxeaTta BENvKn
OBOPULLIHM NpocTop ca (POHTAHOM M OalTEeHCKMM Krynama Koju je OKpyXeH gpsehem wTo
npegcrarba nocebHy MOrogHoCcT y netkuMM Meceumma jep o6es3befyje npujataH 6opaBak y
CBEXMHU Yy Xnagy. TepeH ce pegoBHO YUCTU U ofpKaBa HapOYUTO Y 3UMCKUM MeceLMa Of cHera
n nega, a 'y TonnujemMm nepuoay roguHe ypeaHo ce Kocu Tpasa U cagu v ogpxasa usehe.
YcTaHOBa MMa COMCTBEHY KOTMApPHULY KOjy KOPUCTU 3a rpejawa Ha rac. TOKOM rpejHe ce3oHe
nocTmxe ce npujatHa cobHa Temnepatypa. [Jom noceayje Benuky MOryhHOCT npupogHor
npoBeTpaBara N ocBeTIbewa. Takohe, y [JoMy je ycnocTaBfbeH CUCTEM COMapHUX KonekTopa



KOju NOCTUXKY NyH edhekaT TOKOM Tonnujer gena roanHe 1 cryxe 3a 3arpeBame Tonsne noTpoLuHe
BOAE.

Y cknagy ca notpebama KopucHuka 06e3befeHun cy ycnosm 3a pekpeauujy Koja ce yrnaBHOM
CacToju 04 NnaraHux LWeTHU Y ABOPULIHOM npocTtopy [oma. HenokpeTHu unu cnabuje nokpeTHH
KOPMCHMLM M3BOAE Ce Y LeThY U BopaBak Ha CBEX Ba3dyX Y Konuuuma.

PagHo - okynaumoHa Tepanuja ofBuja ce y NpoOCTOpujU pagHe Tepanuje, Koja ce Hanasu y
yNpaBHOj 3rpagu, y KOjoj C& KOPUCHULUM y4ye Mpunpemary XpaHe 1 jeaHOCTaBHujux obpoka, y
ABOPULLIHOM NPOCTOPY Mnu y AHEeBHMM BopaBummMa, Koju cy norogHu n 3a mefycobHe KoHTakTe
Kao M KOHTaKTe ca YnaHoBMMa nopoauue 1 ApyruMm nocetnoumma.

[Jom wnma amOynaHTy 1 nekapcKy opguHauujy koje cy onpemrbeHa EKIT anapatom.
cTepunmusatopuma, MOKPEeTHUM napaBaHOM, OTOMaHOM 3a nperned, opMapuma 3a Jiekose,
WMH(PY3MOHUM CTarikom, anapaToMm 3a Mepewe MpUTUcKa, MHXanaTtopom n Apyrum noTpebHuM
npubopoM. Y ambynaHTu ce 4yBajy 30paBCTBEHM KapTOHM KOPUCHMKA Ca 30paBCTBEHUM
KrisMKMLamMa.Y nNpoCcTopuju rMaBHe cecTpe YyBajy ce nekoBwu Koju he 6utn nsgatn ambynaHTv 3a
notpebe kopTucHuka. Jlekap onwTte npakce uma 3acebHy npocTopujy 3a notpebe nekapcke
opAuvHaumje.

3akrby4Ha pa3marpama
Ha ocHOBY M3noXeHor noyeB oA came fiokaumje, OCHOBHUX KagpoBa, AOCTYMHOCT nporpama u
ycnyra y 3ajeaHuum, MHpopMumcama, paga couujanHe cnyxbe, nporpamckmx akTMBHOCTU U Ap.

cmatparemo ga [lom 3a gywesHo obonena nuua ,Mypyr mma cBe MoryhHOCTM u ucnyhwaea
ycroBe 3a nuueHuupane pagu obasrbama ycnyra couujanHe 3awtuTe.

OupekTtop doma 3a aywesHo obonena nuua ,Yypyr*

Mupko JaHkenuh, guns.coumjanHn pagHuk




