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couuvjanHe 3awTtuTte, [Jom 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr®, kora 3actyna Qupektop Joma
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OCHOBHW/ NMPOIrPAM YCTAHOBE

AOM 3A YWEBHO OBOJIENA JINUA HYPYT™

Ycnyra CTAHOBAKSE Y3 MOOPLKY

OuvpekTop doma : Mupko JaHkenuh, gunn.counjantn pagHuk




Howm 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr” (y garbem tekcty : lom) ns Yypyra, Kparsa Netpa MNpsor
©poj 1, je ocHoBaH 06.05.1955.roauHe ognykom cpesa »Xabarb ka0 ycTaHoBa 3a 30putbaBam-e
cTapux nvua Koja ce Hahy y ctawy coumjanHe notpebe. Tagawmwun Ha3me [Joma 6uo je «[Jom 3a
cTape u neHsuvoHepe Yypyr», a noumpaH je Ha nepudepujn Yypyra, y 3rpagn Hekagallwe
6onHuue «wnutarba» nsrpahene 1905.roguHe.

0Opa 1991.rog.y cknagy ca 3akoOHOM O jaBHMM cnyxx0ama, MHrepeHLmje ocHMBadva npeysmma Brniaga
Penybnuke Cpbuje, Te ce [lom npepernctpyje 3a obaBrbarwe rope HaBegeHe AenaTtHOCTH .

Oowm je Ognykom o ogpehnBary ycTaHoBa colujanHe 3awtuTe Koje he yhu y nunotT ysopak pagu
ycnoctaeibakba MexaHuzama TpaHcdopmaumje yctaHoea 6p. 011-00-1091/2014-09 og gaHa
26.12.2014. rognHe MuHucTapcTBa 3a pag, 3anowsbaBakbe, Gopadka M couumjanHa nuTamwa
oapeheH kao NunoT ycTaHoBa y TpaHcdopMaumju.

[lom je y 3apatom poky goHeo NnaH TpaHcdopmaLmje ycTaHOBeE M 3arnoyeo ca npy>akem ycnyre
,LCTAHOBAHSE Y3 NOAPLLKY*.

Y 0BOM TPEHYTKY, KanauuTeT fmua Koja Kop1cTe yCrnyry CTaHoBawe y3 nogpLuky je 12 nuuay ase
ctambeHe jeguHuue.

Ypegbom 0 HameHCkMM TpaHcdepuma y couujanHoj 3awTutn yTephyje ce ga he ce y byuerty
Penybnuke Cpbuje onpegenntn cpeacrBa 3a HameHcke TpaHcdepe 3a hmHaHcupake ycnyra
couvjanHe 3awTuTe, KPUTEPUjyMU 3a pacrnogeny cpeactaBa, AUHAMUKa NpeHoca, Kao u ycnyre
coumjanHe 3awTuTe og nocebHor 3Havaja 3a Penybnvky Cpoujy.

OuvpekTop doma : Mupko JaHkenuh, gunn.counjantn pagHuk

CwmeLuTaj KOPUCHMKA KOjU KOPUCTE YCNYry CTaHOBah-€ y3 NOAPLUKY je opraHM3oBaH y ABa objekTa
— n3gBojeHe ctambeHe jeguHuLE.
N3gBojeHe cTambeHe jeQuHuLE y Kojuma ce npyxa ycnyra cCTaHOBak€ Y3 NogpLUKy ce Hanase y
Uypyry, npeacrtaerbajy y npupoan ase ctambeHe jeanHuue-kyhe, KOMNNETHO onpeMribeHe 3a
XUBOT 12 KOPUCHMKA (LLECT KOPUCHMKA MO N3OBOjeHOj CTamMBEHO] jeamHmum) .
OcCHOBHM Nporpam ycTaHoBe YnHe nogaum o criegehem :

1. KopucHu4koj rpynu Kojoj je HamereHa ycnyra couvjanHe sawtute

2. T[lporpamckMm akTMBHOCTMMA KOje ce peanusyjy

3. OcHoBHUM kagpoBMMa



1. KopucHuuka rpyna — ctTaHOBak€ Y3 NOAPLUKY:

Ycnyra cTtaHoBawe y3 NOAPLUKY je HaMeHeHa nuuMma ca UHTENeKTyanHUM WU MeHTanHUM
Tewkohama, koja ycnean nocneguua 6onectn, umajy Tewkohe ga xvBe camocTtanHo, 6e3
notpebHe nogpwke. KopucHuum ce, npe no4yeTka Kopuwhewa ycnyre npunpemMajy 3a
npecerbewe, a rpyne ce gopmupajy y Cknagy ca WHOUBMAYanHWM MNraHoBMMA, Xerbama
KopuCHMKa 1 mefycoOHMM rpynHMM acpmHMTETMMA, Y3 CarfacHOCT CTPYYHOr TMMa U cTtaparterba
YKOJSTMKO CY KOPUCHWULW NULLEHN MOCOBHE CNOCOBHOCTH.

CTpyKTypa nuua Koja KopucTe ycrnyry cTaHoBah€e y3 NoApLUKY:

Ycnyra ctaHoBawa Y3 MNOAPLUKY je HaMeweHa oApacrivMm nuuMma ca MHTenekTyanHum u
MEeHTanHMMm Tewkohama, Kojuma ce npyxa nogplika Yy CcTuuakwy CcamoCcTanHoCTW, paawu
KBanUTETHUjEr N He3aBMCHU|Er XMBoTa Y 3ajegHunun. Ceum kopucHuumma doma Mypyr” je oBa
ycnyra goctynHa no lNnaHy TpaHcdopmauuje, maga ce npegsuha aa he ce ogpeheHun 6poj
KOPUCHMKA BpaTUTU Yy MpUMapHe UnuM XpaHuTerbcke nopoguvue unv he Ha Heku Opyrn HauuH
3anoyeTu XMBOT Y 3ajegHnun. CBuX 12 KOPUCHUKA KOjU TPEHYTHO KOPUCTE YCryry CTaHOBawe Y3
NoApLLKY Cy Npe npecerbetsa 6unm Ha MHCTUTYUMOHanHoM cmeLwTajy y lomy ,Mypyr®. Behuna og
0BUX 12 KOpPUCHMKA je CMellTeHa y YCTaHOBY M3 pasfnora 3aTo LUTO Ha TEpPUTOPUjU HUXOBUX
OMLWTMHA HUCY pa3sBujeHe ycryre y 3ajedHuum, a nopoanLa Huje cnpemMHa unm Hmje y MoryhHocTu
Aa UM NpYyXun agekBaTHy NOAPLLKY Unun

Hajsehn 6poj Kop1CHMKa KOju KOPUCTE YCNyry CTaHOBak€ y3 NOAPLLKY je ca TepuTopuje Jy>KHo-
©aukor okpyra (5 KOpMCHMKA), anu Ha CMeLUTajy Cy KOpUcHMUM U 13 apyrnx kpajesa Cpbuje. O
YKYNHO 12 KOPWUCHUKA KOju TPEHYTHO KOPWUCTE YCNyry CTaHoBake Y3 noapLuky, Hajsehn 6poj
KOPWUCHMKA 3aCTYNIbEH je Y CTapOCHOM pacroHy of 26-64 (10 kopucHuka), 40K Cy ABa KOPUCHUKA
cTapuja og 65 rogmHa. Of ykynHor 6poja KOpUCHMKa jeqaHaecTopo KOPUCTM YCNyry CTaHOBawe
y3 NOAPLUKY M3 pasnora LWTo nopoauua Huje cnpemHa ga sBoau 6pury o wuma, a camo jedaH
KOPUCHUK HeMa Brnvxe CpogHUKe.

Ceux 12 KOpUCHMKA KOPUCTK YCINYry Make of roanHy gada, Ha gaH 01.05.2016. rogunHe, a npe
npecerbewa Hajpehn 6poj KopucHuKa, KX 6 je BopaBuno y MHCTUTYLUOHANHOM CMeLTajy Y
Homy Mypyr og 11 go 19 rogmHa, 3 kopucHuka je 6opasuno og 6 go 10 roanHa, 2 KOPUCHKKA je
Owvno Ha cmewTajy o4 2 0o 5 roguHa, a jeaHa KOpUCHUUA je Ha AOMCKOM cmeluTajy buna npeko
20 roguHa.

Hajsehn 6poj nuua je y NoTnyHOCTU NULLEH je MOCNOBHE CNOCOBHOCTN — 9 KOPUCHUMKA, jeaHa
KOpuCHMLA je MNOCMOBHO cCnocobHa, a 2 KOpUCHMKA Cy AEeNMMUYHO JULIEHa MOCHOBHE
cnocobHocTh. 3a 3 KOPUCHMKA je cTapaTerb CPOAHNK, a Kof, 8 KOPUCHMKA Ce BPLUM HEMOCPEAHO
cTapaTterbCTBO.

KopucHMUmM Koju KopuCTe yCnyry CTaHoBahe y3 NOAPLUKY Cy YrraBHOM ca 4. cteneHom notpebHe
nogpLuke (8 KopmcHuka), Aok je 4 KopucHuKa ca 3. CTENEHOM MOAPLLKE.

CBPXA YCNYTE

Cspxa ycryre ctaHoBaha y3 NogpLUKy jecTe noBpaTtak KOPUCHWKA AoMa Y NoKarnHy 3ajeaHuuy m
N3MeLLTake U3 CUCTEMA MHCTUTYLMOHANHOT 30pMHbaBakba, KPo3 NOAPLLKY Yy CTULaky WTo Beher
cTeneHa caMoCTarnHOCTM KOju UM oMoryhaBa KBanuTETHUjU HE3AaBUCHU XMBOT U YKIbyumBake y
3ajegHuuy. OpraHusaumja paga M nporpamMcke akTUBHOCTU KOHUMMMPaAHE Cy Ha HauduH Koju je
6nu3ak NOpPOAMYHUM YCrOBUMA KUBOTA, Y3 NOACTULAHE MHOMBUOYANTHOCTU CBAKOI KOPUCHMKA.



Mporpam nogpLuke je HanpaBSbeH NOCEOHO 3a cBaky 0coby, NnpemMa hUXoBUM NMYHUM NnoTpebama
N Xerbama.

CBe 0Be aKTMBHOCTM Cy NMaHCKN 3aCHOBAHE Y CUCTEMATUYHO Ce CNPOBOAE Ca OCHOBHOM TEXH0M
Aa ocobe koje KOpWUCTe YCnyry CTaHOBakwe Y3 MOAPLUKY  MOCTUrHY LWTO BULWIK CTeneH
CaMOCTanHoCTM N UHTerpauuje y 3ajegHuuy. KopmucHuum ycnyre ctaHoBawa y3 nogpLuky y Kyhu
obaBrbajy ceakogHeBHe nocrose. CnobogHo BpeMe npoBoae kopuctehu cee pecycpe nokanHe
3ajegHuUe Yy CNOpTCKO-peKpeaTUBHUM, KynTypHO-3abaBHMM 1 OPYrMM akTUBHOCTMMA MO SINYHOM
onabupy. 3a kopucHuke je Takohie BaXHO Hahu HauyMH 3a 3anocnexwe Yy OTBOPEHO] CPEANHN U
006e36eanTn nnaheH nocao.

HocTynHocT ycnyra cmewTaja
Ycniyre cmewTaja o6e3benyje ce 24 cata AHEBHO, TOKOM LiEfe rogvHe.
UHdopmucame

PenosHo ce BpLUM MHbOpMUCaHE jJaBHOCTU U NOTEHLMjarTHUX KOPUCHUKA nyTem cnajepa, pagmo
emMucuja, npyxake obaBeluTera nytem TenedoHa.

2. lporpamcke akTUBHOCTMU 3a CTaHOBak€ Y3 NOAPLLKY:

Ycnyra ctaHoBana Y3 NOAPLLKY OCTBapyje ce peanv3aumnjoM NnporpamMmckux akTMBHOCTM Kojuma ce,
y CKnagy ca uHamsugyanHum notpebama u notpebama KOPUCHWUYKE rpyne:

1) ocurypaBa 6e36eaHO okpyxer-e N 6e36e4HOCT KOPUCHUKA;

2) npya nogpLUKy Y 3a40BOfbaBaky CBAKOAHEBHMX XXMBOTHMX NOTpeba;

3) 0be3belyje okpyKer€e y KOMe Cy AOCTYMHE pa3HOBPCHe couunjanHe, 00pa3oBHe, 30paBCTBEHE,
KynTypHO 3abaBHe, CNOpPTCKE N pekpeaTuBHE yCnyre y ckrnagy ca naeHTngukoBaHnm notpebama
KOPUCHWKA.

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje UCKiby4nMBO nporpamMme Koju cy npunaroheHn nHtepecosakbuma u
notpebama KOpUCHMKa, KOja Cy MckazaHa TOKOM u3page VMHAMBMAYyanHor nnaHa u 3ajeqHu4mx
[0oroBopa ca rpyrnom KOpUCHMKa Koja npenasu ca WHCTUTYLMOHANHe Ha ycnyry cTaHoBawe Y3
NOAOPLLKY.

» 3apoBosbaBakbe OCHOBHMX XMBOTHUX MoTpeba M ocurypawe 6e36egHor wu
npujaTHOr OKpYyXXek-a:

OBa rpyna akTMBHOCTW Ce cnpoBoAuM y cnagy ca CTeneHom I'IOTp96He nogpLwke m ca
nHansuayanHMM niaHoM KOpUCHUKa.

o6e3behuBarbe NCxpaHe y Cknagy ca xerbama v 30paBCTBEHUM NoTpeGama KOPUHCUKA;
noApLlka nNpu obnavyery 1 cenavery;

noApLUKa Npu xpakeky 1 06aBrbaky NINYHE XUTMjEeHE;

noApLUKa Npu KpeTamy;

noApLika Npu oapxaBakby XUrvjeHe YCHe LYNIbUHE, HOTY U HOKTHUjY;

noApLuka npu 6pujamy 1 WnLLakY

noapLuKa NpUnMKoM y3nmarba npenvcaHe Tepanuje;

noapLuka npu obasrbamy HU3MONOLLKUX NOTpeba;

ASANENE N NN NN



CaHupare 1 Hera Mamunx NoBpeaa;
KOHTpona BuTanHux yHKumja (Nputmncak, TemnepaTypa, HMBO Lwehepa y KpBw,
YHOLLEH-E 1 n3baumBame TEYHOCTU U CI.);

HabaBka ogehe n obyhe npumepeHe y3pacTy U BpEMEHCKUM NpUnnkama;

oGesbehere npuknagHe gekopauuvje koja ogp)KaBa MHOMBUAOYyaANHE YKyce U Xerbe
KOPUCHWKa;

06e3behere AOBOSBLHOM MPOCTOPA U ONPEME KOju KOPUCHMKY oMoryhaBajy npuBaTHOCT;
no notpebu npaTka KOPUCHWKA NPUIIMKOM OAnacka Ko Nnekapa unu o Aapyrux
notpebHmx cnyxoun BaH YcTaHoBE;

ANANEEENEN

AN

» AKTUBHOCTMU ycriyre ctaHoBaka y3 NOAPLUKY, YCMEpPEHe Ka pa3Bujatby U OYyBakby
noTeHuUMjana KOPUCHUKa

AKTMBHOCTW yCMepeHe Ka pasBujary M O4yBaky MOTeHUMjana KOpUCHUKa, OAHOCHO Npunpemu
KOpUCHMKA 3a OOPXKMB He3aBMCaH XMBOT, peanusyjy ce Yy CKrnagy ca CBpPXOM YcCriyre,
KapakTepuCcTMkaMa KOPUCHMYKE rpyne WHAMBMAyanHUM MfaHoM, a y ckrnagy ca npoueHoM
notpeba kopucHuka obyxearajy:

A noapLuKy ycnocTaBrbaky 1 ogp)KaBaky NO3UTUBHUX OAHOCA Ca NULMMA Y OKPYXekby;

A nogpLuKky Yy ycrnocTaBSbaky U OApXKaBary NO3UTUBHUX OOHOCA Ca CPOAHMLMMA U OPYTUM
6nucknm ocobama

A opraHusoBahe pagHo - OKYNaunoHNX U eayKaTUBHMX aKkTUBHOCTM KOje NOACTUYY CTULake
HOBMX 3HaHa M BELUTUHA;

A oBnagaBahe NPakTUYHUM BELUTUHAMAa, Koje ce KOPUCTE Yy CBaKOOHEBHOM XWUBOTY, NONyT
BELUTMHA KOje Ce OOHOCEe Ha MpuUnpemMy XpaHe, OApXaBare JIMYHE XUTMjeHe U XuUrnjeHe
CTaHoBaka, Bohera gomahmHCTBa, NoO3HaBawa U Kopuwherwa pecypca 3ajegHuue;

A noapLuKy y pasBojy camMoCTanHOCTW y OOHOLWeHY oafyKa 1 npeysnmara oaroBOpHOCTY;

A nogpLuka NpUNNKOM ogpXKaBaka CTaHOBa M cTapaka O NIMYHUM CTBapUMa;

A opraHusoBawe crnobogHoOr BpemMeHa Yy ckragy ca notpebama m MHTepecoBakwMMa
KOPUCHUKA;

A opraHusoBawe 3abaBHMX cagpXaja Yy Cknagy Cca WHTepecoBawMMa, Xerbama W
CNocoBHOCTMMA KOPUCHUKA;

A pasBoj BeLUTUHA 3a NPeno3HaBame 1 peLlaBake Npobnema;

A pasBoj coumjanHUX U KOMyHUKaALMOHMX BELUTUHA;

A pasBoj BelUTMHA 3a CamMo3aLuTUTY.

Y OKBMPY pagHOr aHraxxoBaha, KOPUCHULM KOju BEh KOpUCTe yCnyry CTaHoBaka y3 NOAPLUKY
CnpoBOAE NOrbONpuUBpPESHE akTUBHOCTM Y 06e cTambeHe jeguHuue. Y jeqHoj ctaMbeHoj jeanHuum
rmaBHa pagHa akTMBHOCT je y3rajatbe noepha y ABa nnacteHuka u 6awTn, JOK Cy KOPUCHULUN Y
Opyroj aHraxkosaHu y Bohhaky. AKTUBHOCTM KOje ce CMpPOBOAE Y OKBUPY pagHOr aHraxoBaka Cy
y ckangy ca UCKasaHuM >Xerbama TOKOM MHOWBMAYanHor niaHupakwa M rpyrnHuMX cactaHaka y
OKBMPY NpunpemMe 3a npecerberwe. Cnekrap akTMBHOCTM Y YCNy3n CTaHOBawe€ Y3 noapLuky he ce
LWMPUTN Y 3aBUCHOCTM OA WHTEpecOBara KOPUCHMKA M 3ajedHUYKMX OOroBopa KOPWUCHWUKA W
Ctpy4He cnnxbe pagHe jeanHue.

CTpy4YHU pagHMuM 1 capagHULUM CNPOBOAE aKTMBHOCTU Y NOKANHOj 3ajeaHuum, Koja uma 3a
uurb gecturmartvsauujy M npuxeatawe ocoba ca MCUXUMYKUM CMETH-ama Kao paBHOMpPaBHE
ynaHoBe ApywTBa. Y OKBUPY Kopuwhena ycryra y nokKanHoj 3ajedHuun, KopucHuumma je
poctynaH Kny6 3a ocobe ca npuxmykum cmeThama. Y ckrnony aktmBHoctu Knyba, kopmucHuumma
ce Hyae pasHe paguoHuLe, NonyT NCUXOMOLLKUX, eAyKaTUBHUX, KpeaTUBHUX 1 APYTrMX pagnoHmua.



Y OKBUPY aKTMBHOCTM KOje ce ogHoce Ha Kopuwherwe crnobogHor BpemMeHa M KynTypHO —
3abaBHMX aKTUBHOCTU, CTPYYHWN pagHULM, CapagHULM U KOPUCHWUUM yCryre opraHuayjy usnete y
Marnum rpynama, ognacke y nosopuiiTe, 6uockon, Ha nnaxy v gpyre akTMBHOCTU Koje Cy Y ckragy
ca nHausmayanHuM nnaHoM 1 NNYHUM aPUHUTETUMA KOPUCHMKA.

Mpocnaee pohengaHa 1 Bepcke npasHMKe KOPUCHULM OpraHm3yjy y capagtun ca 0cobrbem y
ckragy ca rpyrnHum 4Oorosopuma v nojeanHaqyHuMm xerbama.

> AKTMBHOCTM Yycnyre cTaHOBawa Y3 NOAPLUKY, YCMepeHe Ha MNOoAPLIKY npwu
LUKOMOBakY U 3anolwrbaBakby

AKTMBHOCTW yCMEpEeHe Ha NOAPLLKY MpW LLUKOMOBakYy W 3anolrbaBaky KOPUCHMKA, y CKnagy ca
KanauuteTMMa un npoueHom notpeba kopucHuka, obyxearajy:
v" nomoh y npodecnoHanHoj opyjeHTaumju, 3anodmtsaky 1 HacTaBKy LLKONOBaha;
v NOAPLLKY Yy CTULAaHky U pa3Bojy BELUTMHA NOTPEOHMX 3a NpoHanaxewe W 3agpKaBare
3anocnewa Unu pagHor aHraXxoBama;
v NOAPLLKY Yy NOYETHUM AaHUMa HOBOT 3anocnera Unvm pagHor aHraxosara.

» AKTMBHOCTU NpaBHe NOAPLLUKE U YCMepaBatba y CKaay ca NpoLeHoOM
noTpeba KOpUCHUKa, WITO ObOyxBaTa;

A mHMUMpare 1 yTBphuBake 1 peluaBake rpafhjaHcKo-NpaBHOr CTaTyca KOPUCHUKA,;

A obesbehuBare OOCTYNMHOCTW NpaBHe NoMohm u nogpwke y ckangy ca notpebama
KOPUCHUKA;

A Opyre nocnose npaBHe NOAPLLUKE N yCcMepaBama, y cknagy ca nocebHnm nponmcom.

CwmeluTaj KOpUcHUKaA

KopucHuum oBe ycnyre cMeLlTeHn cy y ABe npu3emMHe ctambeHe jeguHuue - kyhe, ca no Tpu
cnasahe cobe, gHeBHMM BopaBKoM, KynaTunom, noMohHMM NpocTopujama u BOPULLTEM.

Cee cnaeahe cobe cy gBokpeBeTHe. [IHeEBHM GopaBak u Tprnesapuja Cy OOBOSbHE BeNnYMHe 3a
H6opaBsak wecT ocoba, a crnyxe 3a HeCMeTaHe CycpeTe N Apy>KeHe KOPUCHNKA MefycoBHO, Kao U
KOpMCHMKA U noceTunaua. Y cBakoj ctambeHoj jeanHunum obesbeheHo je no jeaHo MopepHo
ONpeMSbeHo KynaTturo ca Toanetom. 1o kKopucHuky je o6esbefheHo Hajmarwe 12M2 npocTopa.
Cobe kopucHuka umajy kpeseTe, HoOhHe CBETUIbKe, CTO U opMap 3a ogehy ofBoOjeHO 3a cBakor
KOpPUCHMKA.

lMpocTopuje Koje Cy HamMmeHweHe KopUCHUUMMA Cy npucTtynadHe. lNMogosu y cBMM npocTopujama cy
o4 Heknusajyhmnx maTtepujana.

3a npyxawe ycnyre yctaHoBa je obes3begmna 3agoBosrbaBajyhm BO3HM Mapk, noceayje nBa
caHuTeTa, jegaH Kombu onen BMBapo NyTHUYKO hO3uno, Wwkoga abua n wkoga panug (KynrbeHa
2015. cpeactBuma kojy je [lom gobmo KOHKYpPCHO of MOKpajuHe), CBu y 40O6pPOM BO3HOM CTakby,
HOBWje NPOU3BOOH-E.

MpocTop 3a AHeBHU GopaBak

Ceaka u3gBojeHa cTambeHa jeguHUUa MMa NpocTopujy 3a AHeBHW Gopasak. [pocTopuje 3a
AHeBHM OOpaBK OnpemMheHe Cy rapHuTypama 3a cefewe, ctouvmhem, nonvuama, usehewm,
YMETHUYKUM CrvKama, TeNneBnM3opoM, ONPeMOM 3a pagHe akTUBHOCTU U ApyLUTBEHE urpe ( Lwax,
He rbyTun ce YoBeye, U ap).



UcxpaHa

Y cBakoj ctambeHoj jeanHnum obesbeheHa je Kyxmhia ca caBpeMEHOM ONpeMoM 3a npanse cyha,
crnpemMarbe XpaHe 1 YyBake HaMnpHuMLa.

KopucHuum ycnyre craHoBawa y3 MOAPLUKY CaMOCTanHoO npunpemajy obpoke y3 noBpemy
NOAPLUKY 3anocrneHux (YKonuko je notpebHa). HamupHuue ce goctaerbajy n3 [oma jegHom
HederbHoO, Mo yHanpen HanpaBSfbEHOM jeNIOBHMKY Of CTpaHe KOPUCHMKA KOju KOpPUCTE YCryry.
JenoBHMKe KOpUCHULM hopMuMpajy Yy CKnagy ca COMCTBEHMM Xerbama, Y3 HYTPULMOHUCTUYKE
CMEpHWLIE O CTPaHe 3anoCneHuX.

OppxaBate NIMYHEe XUrujeHe n XurujeHe npocropa

KopucHuum ycnyre ctaHoBama y3 NoApLUKy caMmocTanHo 06aBrbajy cBe akTMBHOCTU Be3aHe 3a
odpXaBate NNYHE XUIMjeHe W XurnjeHe npoctopa. YKONMMKO je noTpeGHo, ocobrbe npyxa
NOAPLLKY KOPUCHULMMA, Y BUAY CaBeTa Unuv 3ajeAHNYKOr paga Ha obaBrbakby OBMX aKTUBHOCTM.

Ceaka ctambeHa jeguHuMua pacnonaxe MalMHOM 3a Mpake Belua, CyLIUNULOM, OACKOM WU
nernom 3a nernawe. YKOnuko je notpebHo, kopucHMUMma ce npya nogpLuka y knacmdukaumjm
W ogpxaBatby Bella, ogehe n noctersuHe.

Cobe y kojuma xmBe kopucHuum, npunagajyhe caHntapHe NnpocTopuje v 3ajeqHu4ke npocTopuje
OofpXKaBajy ce of CTpaHe KOPUCHMKA KOju CTaHyjy Yy Kyhu, y3 nogpLiky ocobrba, YKONMKO je OHa
HeonxogHa. Y cBakoj CTaMOEHO] jeaMHMUM MMa 3ajeQHUYKO KynaTuro ca TyweMm, Kaaowm,
YMUBAOHWKOM, orneganom, opmapuhuma n WC wosrsom.

KopucHuunma ce 06e36ehyje nogpLuka y ogpxxaBaky NMYHE XUTNjEHE Y CKNagy ca NpoLeHeHUM
CTeneHoM nogpLuke

3. OCHOBHU KAOPOBMU

YcTtaHoBa 3axBarbyjyhu npocdecnoHanHomM n cTpy4HOM 0cobrby NnepMaHeHTHO yHanpehyje cBoje
npouece 1 noborbLiaBa KBanuTeT CBOjMX YCryra Tako Aa uma nmui 1 nosmumjy sogehe yctaHose
couujanHe 3awTuTe y Jy>kHo 6a4kom OKpyry.

Pap 3anocneHunx Ha npyxarby ycryre cTaHoBak€e Y3 NoApLLKY OpraHM30BaH je y okBupy CTpyyHe
cnyxbe pagHe jeauHuue.

YctaHoBa 06e30ehyje 3anocneHnmMa KOHTUHyupaHy edykauujy y cBMM cdepama paga nyTem
obesbehuBara NpucycTBa CTPyYHUM CeMUHapuma, a CrnpemHa je nogpxatu u cBe BMAOBe
nvueHumpara y cknagy ca 3akoHOM O couujanHoj 3aTuTu.

Mpyxanay ycnyra nma ctanHo 3anocreHor CTpyyYHor pagHuka ogroBOPHOr 3a opraHusauujy u
KoopauHauujy paga v npyxawe ycnyre 3a ctaMbeHe jeanHuue 1 To: AMNIIoM1MpaHor npaBHMKa ca
nuueHuom 3a obaBrbakbe MpaBHMX nocnoBa 6poj nuueHue 6p. Pn 2888/2014-1 opf
11.02.2014.rog. (gmnn. npaBHuk Mapko Munuyesuh).

HvpekTop je Takohe nuueHuMpaH U TO Kao CTPYYHM pagHMK ca NUUEHLOM 3a obaBrbake
cynepBu3anje OCHOBHUX CTPYYHMX nocnosa 6poj nuueHue 6p. Pcy 2765/2014-1 od 03.02.2014.
roa.

YcTaHoBIbeHa je criegeha CTpyKTypa 3anocneHumx :

| PADHO MECTO | Ha HeoppeheHo Bpeme | Ha opgpeheHo Bpeme




OVpeKTop 1
KoopavHaTtop pagHe 1
jeouHuue
CaBeTHNK 3a 1
ocamocTarbmMBake
PagHu Tepaneyt 1
PagHu MHCTpyKTOp 1
HerosaTterbuua
YKYIMHO 2 3

YKynHoO je cuctemaTnsoBaHo [Ba pafHa TepaneyTa, anv je camo jedHO pagHO MeCTO MOMyHEHO,
Kao U pagHO MecTO HeroBaterbmue, Koje joll yBeK H1je NomnyHseHO.

MNMopen 4naHoBa CTpyyHe cnyxbe, 3a MNpyxake ycryre aHraxyjy ce u 3anocrneHu Koje BplLue
MocnoBe npyxakwa ycnyre 4OMCKOr cMmellTaja, ¢ 063mpom Ha To ga je Jom ,Yypyr” yctaHoBa y
TpaHcdopmaumju 1 Npyxanay, ycryre CTaHoBaH€ y3 MOApPLLKY.

MnaTte 3anocneHux uHaHcupajy ce u3: byyeta PC (gupekTop u koopavHaTop pagHe
jeavHnLe) 1 Ha OCHOBY MpojekTa ,Peanusauunja ycnyre cTaHoBara y3 MOAPLLKY Ha TEPUTOPUjn
onwTuHe YKabarp" (CaBeTHMK 3a ocamocTarbMBake, pagHu TepaneyT U pagHuM MHCTPYKTOP).

YTBphMBawe opraHusaumje paga n cuctemartmsaumje nocrnosa - pagHMx Mecta uma 3a Uub aa
ce obe3beau opraHnsaumoHa eMKacHOCT M KBanuTeT paga, noBehawe NpoaykTMBHOCTM U NyHa
3anocreHocT ocobrba y obaBrbaky 4enaTHOCTY.

3apaBcTBeHa 3awTUTa

30paBcTBeHa 3awTuTa M Hera 3ay3uMmajy nocebHo BaxHO MecTo y 36pur-aBamy
KOpUCHMKa ycrnyre. 34paBCTBEHA 3aliTUTa MNpyXa Ce aHrakoBaweM 30paBCTBEHWUX pagHWUKa
3anocneHux y [omy 3a gywesHo obornena nuua ,Mypyr‘ y npyxawy ycriyre cTaHoBaka Y3
NOAPLLIKY.

KoHTUHYMpaHo ce BplM egykauuja MeauumMHCKor ocobrba, a 34paBCTBEHE aKTMBHOCTU
opujeHTUCaHe cy Yy npaBsLy NpomoBuMcaka A00por 3apaBrba W 34paBMX XKMBOTHUX HaBUKa., Te
npyxara 30aBCTBEHNX yCnyra Ha TepeHy.

34paBcTBEHa 3awTMTa y yCTaHOBM je OpraHuM3oBaHa Ha OCHOBY BepudUKOBaHe
MCMPaBHOCTU YCNOBa 3a MNpyXawe Yycryra npuMapHe 34paBCTBEHe 3alTtuTe, Koja je
OorpaHM4eHa W OOHOCKM Ce CaMO U UCKIbYYMBO Ha KOpUCHWKe [JomMa Ha WHCTUTYLMOHAarHOM
CMeLuTajy Uy cTaMbeHnM jeauHnLamMa 3a CTaHOBaH-€ Y3 NOAPLLKY, AOK Cy 34paBCTBEHM pagHULM
aHraXxoBaHW U uKcupaHn Ha ocHoBy yroBopa ca P330,a y cknagy ca HOpMaTHMBOM.

34paBCTBEHY 3aWTUTYy y YCTaHOBM Mpyxa 1 nekap OnwTe npakce 3anocfneH Ha
HeogpeheHo Bpeme, 10 MegUMUMHCKNX cecTapa-TeXHMYapa 3anocneHnx Ha HeogpefheHo Bpeme, 2
MeOuLUMHCKa TexHM4apa 3anocrieHa Ha oapefeHO Bpeme M CBU Cy aHraXXoBaHW U Ha NpyKakby
OBE yCryre KOpUCHUUMMA ycrnyre CTaHoBawa y3 NoapLuKy.

KopucHuumma ycrniyre cTaHoBawe Y3 noApLuky omoryhaBajy ce n cneuujariucTuykm um
Apyrv npernegu n aHanuae y gpyruMm 30paBCTBEHUMM yCTaHOBaMa a y CKragy ca MULLIbeH-eM
unu ynytom opguHupajyher nekapa, Te MM ce OBOM MPUIIMKOM YKONUKO je noTpebHo, obesbehyje
n NpaTHa ¥ nogpLUKa 3anocreHnX y ocTBapuBamy npasa U3 JOMeHa 34paBCTBEHE 3aluTuTe.



PAO COUWNJAITHE CNYXBE

MpoueHa

MpBa npoueHa notpeda, cHara, pu3uKa, KanauuTeTa U MHTEpPEeCcOBahka KOPUCHMKA U
APYrMx nuua 3HavyajHMX 3a KOPUCHMKAa, Kao 1 NpoLeHa KanauuTeTa npyxaoua ycnyre, BpLum ce
npe npenacka KoOpucHMKa Ha ycrnyry ctaHoBaka y3 nogpLuiky. [pyxanay ycnyre cadnkwasa nnaH
npunpemMe KOPUCHUKa 3a npecerberwe y CTaMbeHy jeauHULy 3a CTaHOBak-€ Y3 MOAPLLKY, KOoju je
cacTaBHM O€0 MHAMBMAYyarnHor nnaHa ycnyre. lNpoueHy v nspagy WHAMBUAYaNHoOr niaHa BpLin
CTPyYHM pagHuk [loma, y capaftu ca CTPyYHUM pagHuKom HagnexHor LleHTpa, y3 o6aBesHo
yyewhe KOpPWUCHMKA, MO NoTpebu u crapaterba WM Apyror nuua 3HayajHoOr 3a KOpMCHMKA.
PeBuanja nHauBmganHor nnaHa ce BpLUM Hajmake OeCeT daHa Mpe npecerbexwa, a CcBaka
HapegHa HaKOH LLUECT MeceLn.

Mpunukom  npoueHe y3umajy ce y o63uMp notpebe u Xerbe KOpPUCHMKA, Kao U
KyNTYypOSoLLKe U NIMYHE NOCeBHOCTN KOPUCHMKA: reorpaddCko U HaUWOHAMNHO NOPeKo, MaTepHn
je3nK, BepCKO onpeaerbere, y3pacT, poL, CeKcyanHy opujeHTauujyy u gp. Ha ocHoBy npoueca
wHOMBUAYyanHe nnaHupawa, ogpefyje ce cTteneH noapLuke KOPUCHUKY U yTBphHYjy nnaHupaHe
aKTUBHOCTW.

OppehuBame cTeneHa noapluke

CteneH nogpuike ogpehyje ce ¢ 0631Mpom Ha LIenoKynHO MHAMBUAYANHO OYHKLMOHMCAHE
KOpUCHWKa 1 BpCTe NoTpebHe noapLuke, y O4HOCY Ha: cnocobHOCT HenocpeaHe bpure o cedu u
y4yecTBOBaH€ Y akTMBHOCTMMA XMBOTA Y 3ajeqHuUuNn.

CteneHn nogpLike

Moapwka | cteneHa — 3Ha4M ga KOPUCHUK HUje y MOryhHOCTK fa ce caMocTanHo 6puHe o
cebun 1 ykribyun y akTMBHOCTW AHEBHOT XUBOTa Y 3ajegHuum, 36or yera My je noTpebHo humanyko
NMPUCYCTBO M KOHTUHYMpaHa nogpLuka apyror nuua.

Mogpwka Il ctTeneHa— 3Ha4M ga KOPUCHMK Moxe ga bpuHe o cebu n ga ce ykibyuum y
aKTMBHOCTW OHEBHOT XUBOTA Yy 3ajeAHnUM Y3 (PU3NYKO NPUCYCTBO M NOAPLLUKY ApYror nuua.

Mogpwka Il cteneHa —3Ha4Yn Aa KOPUCHWK MOoxe Aa 6puHe o cebu 1 aa ce ykibyunm y
aKTMBHOCTWU [HEBHOr XVBOTa Y 3ajedHuuun, anu My je ycrnen He4OBOSbHO pasBUjeHUX 3Haka U
BeLWTMHa noTpebHa nogpLuka aApyror nuua.

Moapwka IV cteneHa — 3Ha4Yu Aga KOPUCHUK camMoCTarHo, 04HOCHO y3 nogcehawe, Moxe
Aa 06aBrba CBe XMBOTHE aKTUBHOCTH.

Mnanupame

Ha ocHOBYy waeHTU(MKOBaHUX noTpeba, 3a CBakor KOpPUCHMKA CaynaBa Cce
WHAOMBMAOYaANHW MnaH ycnyre.

NHavemuaoyanHu nnaH ycnyre o6aBe3HO CaapXu: LUMIbeBe Koju ce Xere nocTuhu npyxaiem
ycnyre; oMeknBaHe UCXoae; KOHKPETU30BaHe akTMBHOCTM Koje he ce npeaysumati, ykrby4yjyhu u
aKTUBHOCTU y NMpoLecy npunarohaBama; BPEMEHCKN OKBUP Y KOjeM ce peanuvayje MHaAnBuayanHu
nnaH ycnyre; pok 3a NOHOBHW Mpernes UHAVBUAYMAHOr NnaHa ycryre; MMeHa fua oaroBopHMX



3a peanusauujy uHausmuayanHor nnaHa ycnyra. AKO ce TOKOM WHAMBUAyarHOr nnaHvpaka
yTBpOM NocTojake pusnka, nsahyje ce un aHanusa pusuka, ca jacHO geuHUcaHuM Mepma 3a
ybnaxasare MUnu yknawawe HeratMuBHUX nocneguua uctux. Y nspagv vHavsuayanHor nnada
ycriyre yyecTByje CTPYYHU pagHUK, KOPUCHUK, H-eroB 3aKOHCKM 3acCTYMHWK U BOOMTErb Crydaja
YyNyTHOr LEeHTpa 3a coumjanHu pag, a no notpedbu u apyrn CTpydkbaum y opraHu3auuju u
3ajegHuUN.

KopuCHUK, H-eroB 3aKOHCKW 3acTYMNHWUK U BogUTESb Criyyaja ynyTHOr LeHTpa 3a couujanHu
paa oobwujajy npumepak MHAMBUAYanHor nnaHa ycnyre.

MoHoBHU Npernean

PeBusvja wHouBmayanHor nnaHa ce BpWW Yy CKragy ca pOKOBMMA HaBEAEHUM Y
WHOMBMAYANHOM nMfaHy Yycnyre, MPOUEHEeHUM WHTEH3UTETOM MoApLlKe, AedUHUCcCaHUM
uurbeBumMa M mcxogmma, u omoryhaesa npunarofaBawe akTMBHOCTWU notpebama n unrbeBMma
KOPUCHMKA 1 OCTBapeHUM edbekTuMma ycryre.

lMoHOBHM Npernea ceakor MHAMBUAYarHor NnaHa ycryre BpLUW ce HajMake jeHOM Yy LecT
MeceLm. Y NOHOBHOM nperrneny y4ecTByjy CTPYYHU pagHUK, KOPUCHUK, OOHOCHO HEroB 3aKOHCKM
3aCTyMHKK, a No NOTpeduM 1 Apyrn CTpyYHaum npyxaoua ycrnyre n cTpydwaum us 3ajegHuue, kao
M BOOUTESL Crydaja M3 HaamnexHor ueHTpa 3a couunjanHu pag. MseewTaj o peanusauujm
MHAWBMAYaANHOr NfaHa ycrnyre OoCTaBiba ce HaaexXHOM BoguTerby crny4yaja.

PECTpMKTVIBHVI nocrynuun v mepe

PecTpuKTMBHM NOCTYNUM U Mepe NpemMa KOPUCHULMMA KOjU CBOjUM MOHaLLakeM 40BoAE
y onacHocT cebe, Apyre KOpUCHUKe, Ocobrbe, MnoceTvoue WM KMMOBWHY, MNpUMekyjy ce
WUCKIbYYMBO HaKoH wu3paheHe AHanuse pusnka, y HajMake PecTPUKTUBHOM OKpYXeky Mo
KOPUCHMKA M Ha OCHOBY NNaHWpaHux, npaheHux, HaarnegaHux U BPEeMEHCKM OrpaHuyeHuX
WHTEpBEHUMWja, ¥ cKnagy ca nocebHum nponvcoMm u npoueaypama. lNoBpatak KOpUCHWKa Ha
AOMCKWN CMeLLTaj HAKaKO He MOXe BUTU peCcTpUKTUBHA Mepa.

UHTepHa eBanyauuja

Mpyxanay ycnyre HajMmake jedHOM Yy LUeCT Meceuu CnpoBOAW MHTEpPHY esanyauujy
KBanuTeTa MpyXeHuX Yycnyra, Koja yKrbydyje WUCNUTMBawe 3a[0BOSbCTBA KOPUCHMKA KPO3
peBU3Njy MHANBMAYaNHWUX NnaHosa. Takohe, HajMare jeAHOM MeCeYHOoy OBE CBPXE Ce ofpKaBajy
cacTaHUM 3arnoCreHnX Koju Cy YKIbyYeHU y npyxare ycrnyre u KOpucHuKa ycnyre cTaHoBame y3
NOAPLLIKY.

Mpyxanay ycnyre obe3behyje oaroeapajyhy CTpyyHy nogpLiky (HMp. KOHcynTauuje,
MEHTOPCTBO, CynepBu3njy no ogrosapajyhem mogeny v gp.), CBUM NnvUMMa aHraxoBaHUM Ha
npyXawy ycnyre, y cknagy ca CBOjUM MNaHOM CTPYYHOr yCaBplUaBara AOHETUM Y cKrnagy ca
3aKOHOM KOjuM je ypeheHa couumjanHa sawTuTa.

JocTtynHoCT nporpama n ycnyray 3ajeQHUum

Mpyxanay ycnyre obe3behyje nporpamcke akTMBHOCTU, Koje cy nocebHo npunaroheHe
nHTepecoBawuma kopucHuka. [lpe csera, kopucHuuuma je poctynaH Kny6 3a ocobe ca
ncuxudkum cmethama ,KOMIAC* y Yypyry, rae ce oaBujajy pa3He akTMBHOCTM, NONYT Npojekumja
dunmMoBa, KpeaTuBHUX, KYTIMHAPCKNX, MCUXOMOLLKNX U edyKaTUBHUX pagnoHuua nap.

Mopen Tora, npyxanay ycnyre o6esbefyje n gpyre ycnyre y 3ajeaHuuu, og Apyrux



OpFaHI/I3aLI,I/Ija Unn aHraxxoBawem CTpydHwaka pasfimimynTux npocbvlna, y CKnagy ca
VI}J,eHTVI(bVIKOBaHVIM n0Tpe6ama KOPUCHUKa N BNUXOBUM MHOMBUOYANMHUM niiaHOBUMaA.

Nokauuja objekata n onpema

CrambeHe jeguHuLe y Kojuma ce npyxa ycnyra ctaHoBawe 3a NogpLuKy Hanase ce y Yypyry, Ha
cnegehum agpecama: Kparsa Metpa Mpeor 6poj 102 n MNeTtpa Kowosurha 6poj 11. O6e ctambeHe
jeovHuLe nMajy NpyKIbyvak Ha enekTpudHy Mpexy, NpUKIbyyYak n MHcTanauumje 3a 4OBOA BOAE 3a
nuhe n ogBoAa OTNagHMX BOAA, a jeAHa o4 jeaAvHMua Uma M racHM NpUKIbydak 3a rpejake
npocropa.

Mpunasn ctambeHnMm jeouHWuamMa NPUCTYNadYHM Cy 3a HecMeTaH Aornasak Bo3wna u 3a
CaMOCTarnHo KpeTakwe KOPUCHWUKA MU ApYrux nuua.

Okpyxere 3a 6GopaBak KOPUCHUKA, 3anocneHnx n Tpehnx nuua je 6e3dbegHo 1 obyxearta Benuke
OBOpULLHE npocTope Koju cy ypeheHu usehem, cagHuuama Boha, ypegHO LWWWaHOM W
o4p>KaBaHOM TPABOM M YKPACHUM PaCTUHEM.

CrambeHa jeanHunua Ha agpecw Netpa Kowouha 6poj 11 nma rpejarba Ha rac, a gpyra ctambeHa
jeAnHuua ce rpeje Ha enekTpuYHy eHeprujy, pagujatopuma. TOKOM rpejHe Ce3oHe MOCTUXKe ce
npujatHa cobHa Temneparypa.

3akrby4Ha pa3marpama
Ha ocHOBY M3noXeHor noyeB oA came fiokaumje, OCHOBHUX KagpoBa, AOCTYMHOCT nporpama u
ycnyra y 3ajegHuun, nHcpopmucara, paga coumjanHe cryxbe, nporpaMckux akTUBHOCTU U Op.

cmaTpamo aa [lom 3a gywesHo obornena nuua ,Yypyr‘ nma cse MoryhHoCTU 1 ucnysasa ycrnose
3a nuueHuupare pagn obasrbama ycnyra coumnjanHe sawture.

OupekTtop doma 3a aywesHo obonena nuua ,Yypyr*

Mupko JaHkenuh, gunn.coumjanHn pagHuk




