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NPABUITHNK O NMOCTYNAHRY MO NPUTY>KBEAMA KOPUCHUKA

AOM 3A YWEBHO OBOJIENA JINUA YYPYT™



ONuwTE OOPEOBE
YnaH 1.

OBuMm lMNpaBUMHUKOM HOpMUpa Ce NpaBKO KOpUCHWMKa [loma 3a aylweBHo obonena nuua ,Yypyr”
(y barbeM TekcTy : [lom) oa nogHece NpuTyxOy Be3aHy 3a KBanuTeT 1 KBaHTUTET MNpY>XeHe ycnyre

y dowmy.
YnaH 2.

MpaBunHWK Takohe ypehyje 1 npouenypy oTknawawa nocrneguua gorahaja Koju cy yspokosanu
onpasfaHy npuTyby KOPUCHWKA, Y LiMIby MOLUTOBaHKa BOIbE U Xerbe KOPUCHMKA, Kao 1 Yy Lurby
yHanpehewa ctagapia ycrnyra y CBUM criyyajesmMma Kaga je 1o moryhe.

OBJTAWUREHWM NMOOHOCUIIALU MPUTYXBE
YnaH 3.

MpuTyx6y MOXe NOAHETN KOPUCHUK YCryre, CPOAHUK U CTapaTterb KOPUCHWUKA, Kao U 3arnoCreHun y
[owmy.

MPEOMET MNMPUTYXBE
YnaH 4.

Mpeamet nputyx6e moxe 6uUTM HEe3agoBOSLCTBO OWMMNO KOjOM pagHOM, YUHEHEM UMK
HeuYnerem 13 obnactu :
- OcBeTrbeHOCTU 1 TeMMepaType npocTopuja
MpunagHocTK, TO jecT pacnopeheHocTn Ha 6opaBak y ogpehieHOM NaBUIbLOHY, COOM UMK
jeonHULM CTaHOBaHa Y3 NOAPLLKY
- [MpunagHocTu rpynu KOpUCHMKaA
- Tlopgena Harpaga unu Lienapua
- OnwTe n Nn4He xurnjeHe
- HaumHa kopuwhewa cnobogHor BpemeHa
- Pacnonarata nu4Hu ctBapmuma
- Opgnasaka Ha BMKeHA Unu y noceTty cpoaHuumMma
- Keanutet n kBaHTUTET ogehe n obyhe
- KBanutet u KBaHTUTET XpaHe u ap.
- [NoHawane n ogHOCOM 3anocreHnx npema KopMcH1MLMMa

HAYMH NMOOHOLWEHA U NMOCTYTAHA MO NMPUTYKBU
YnaH 5.

He3anoBorbHO nuue npuTyx0y Moxke NogHEeTU YCMEHO UMW NMUCMEHO, NPY YeMy ce UCTa, YKOJTUKO
je npyMrbeHa NMCMEHO, 3aBOAM Y AEN0OBOAHM NPOTOKoN [loma 1 AoCTaBba cCouunjariHoM pagHUKY.
Mputyx6a ce Moxe NOAHETM CBakoM 3arnocrieHoM y [omy. O npuMrbeHoj YCMeHOj nputyxou,
3anocneHn KoMe je ucta usjaBrbeHa, obaBeluTaBa couunjanHor pagHuka Unu pyror CTpyyHor
pagHuka y [JoMy 1 UCTy My caonwiTaBa U NMPeHOCU Yy NPUCYCTBY KOPUCHWUKA KOjU je MpUTYXOy
ynyTuo.



O nogHeToj NpuTY0K, YKONMKO je n3jaBrbeHa yCMEHO, caunkaBa ce cnyxbeHa 6enellka, 3aBoau
ce y AenoBoAdHu npoTokon [Joma u goctaerba couumjanHom pagHuky [oma.

MputyxG6a ce mMoxe nogHeTn u ybaumBaweM y cangyyduh 3a npumenbe u cyrectuje, unjy
CadpXWHY jedaHnyT HederbHO npoBepaBa couvjanHU pagHUK. YKOMUKO Yy WUCTOM 3aTekHe
nNpuTyX0y nogHeTy o cTpaHe oBnawheHor nuua, ca UCTOM Ce NOCTyna Kao ca YCMEHO NOgHETOM
npuTy>x60oMm.

CpoaHvK nnn ctaparterb KOPUCHWKA NpuTyx0y Moxe nogHeTn ynyhvBaweM ucTe couujanHom
pagHuKy nytem TernedoHa yCMeHO, CMC-OM U NyTeEM e Mauna, a ca UCTOM ce MOoCcTyrna Kao ca
YCMEHO NOAHETOM NPUTYXKOOM.

YnaH 6.

CoumjanHun pagHUK KOMe je okas 0 NogHETOj NPUTYX6K y nncaHoM o6nuky 4OCTaBIbEH, Ca UCTOM
yno3Haje CtpyyHun Tum [Joma.

CTpyyHuM TM pa3maTpa NoAHETY NpUTYXBy 1 NCTY MOXe YBaXWUTN KO0 OCHOBaHY Mnv oabuTu kao
HEOCHOBaHY.

UnaHoBn CTpy4yHOr TMMa no notpedu mory nputyxby ynoTnyHutn npubaBribawem cnegehumx
Aokasa : pa3roBopa ca 3anocrieHnma y [lomy, ca pyrmm KOpUCHULUMA, HENOCPEeaHUM YBUOOM Y
npeameT npuTyxbe HaBedeH Yy YnaHy 4. osor NpaBunHuka.

UnaH 7.
Pok 3a noctynawe no nputy6wu je 7 gaHa o4 AaHa npujema ucre.
UnaH 8.

Ha ocHoBy Muwirbera u cnposegeHor noctynka CtpyyHor Tuma, dupektop Joma goHocu oanyky
no nogHeToj npuTyxbu. Opgnykom ce npuTyxba opbuja wunu yceaja, y3 cauvvkbaBakbe
obpasnoxera pasnora Koju cy yTuuanv Ha AoHOLWEHE MO3UTUBHE UMW HEraTUBHE OAJTyKe, Kao n
noyke O MpaBHOM JieKy-MpaBOM MNPUroBopa HE3adoOBOSbHOI  nogHocuoua nputyxbe
APYrocTeneHoM opraHy.

YnaH 9.

MucaHu oTnpaBak oanyke goctaerba ce CTpyyHom Tumy. CouunjanHm unm gpyrm CTpyYHU pagHuK
[oma ynosHaje nogHocuoLa nputyxote ca noHeToM oanykom 6e3 ognarara.

Y ucto Bpeme obpasnaxe My W pasfiore Koju cy yTuuanu Ha [AOHOLWIEHE€ MO3UTMBHE WNK
HeraTMBHe oaJlyKe Mo NOAHETOj NPUTYXOMN.

MOCTYMNAHE KAOA JE MPUTY>XBA OCHOBAHA
Ynan 10.

YKONUKO ce No NogHeToj NpuTyXbm JoHece ognyka KOjoM ce UCTa ycBaja, Y3 OANyKy je HEONXOAHO
OOHeTM M nporpaMm Mepa OTKnakwaka nocreguua goranaja koju cy yapokoBanu onpaBaHy
NpUTYX0Y KOPUCHUMKA, Y LnSby NOLLITOBaHa BOSbE U XKeSbe KOPUCHMKA, Kao 1y Unrby yHanpehewa
cTagappga ycnyra.

Mporpam mepa cadntbaBa CTpyyHU TUM Y capagwu ca dupektopom Joma.



YnaH 11.

lMporpam mMepa Moxe cagp)XaTtu Mepe YMjoM ce jedHOKpPaTHOM MPUMMEHOM ogMaXx OTKNnawsajy
y3poun He3adoBOSbCTa U NOAHOLWEHa Nputyxxbe, a Moxe cagpXaTn U Mepe Koje ce He Mory
ogMax MNpUMEHUTU U3 pasnora HenocTojaka MaTepujanHux, rpafeBUMHCKUX, KaapOBCKUX UMK
ApYyrunx ycriosa, Npu 4emy ce 3a npumeHy Tux mepa y Nporpamy mepa ogpehyje oyXvn BpeMeHCK/
POK UCMYyH-EHA, Y CKNagy ca UCMyH-EHEM YCINOBa 0 KOjUX UCTe 3aBuce.

Ynan 12.

YKONUKO ce HakoH YyCBOjeHe npuTyxbe ycTaHOBM Aa je 3a NOAHOLWEHe UCTe O[roBopaH
3anocneHun y [lomy, uctn he ce noseBatn Ha OOroOBOPHOCT Yy CKNagy ca nponuvcuma Koju ypehyjy
pagHe ogHoce.

YnaH 13.

Ykonuko CTpyyHu TUM yTBpAM Aa je nogHeTa npuTyxba onpaBaaHa, Te Aa Cy paghe Koje cy
y3poKoBane nogHowewe npuTyxbe TakBe Aa AWPEKTHO yTudy Ha 3apaeBrbe M 6e3begHocT
kopucHuka, CTpyyHu Tum 6e3 ognarama, a y capagrwu ca AUPEKTOPOM YCTaHOBE, HENocpeaHo
npucTyna OTKNakamy y3poKka 1 pagHu OBe npupoae.

Y oBOM cny4ajy He npumetrbyje ce yobuyajeHa npouedypa npujema, 3aBohera, noctynawa, u
obaBellTaBaka nogHocuuUa, jep nocTynawe no nputyxba He Tpnu OGMKO KakBO rybrbere
BPEMEHa Unu ognarame.

AOBOCTEMNEHOCT Y PELWWABAHRY MO NMOOHETOJ NMPUTYXBU

UnaH 14.

NMoykom 0 npaBHOM NneKy nogHocunay nputyxbe ce obaBellTaBa Aa, YKONUKO je He3agoBOIbaH
AOHETOM OAyKOM, Ha UCTY MOXe K3jaBuTu NpUroBop y poky oA 8 gaHa of npujema Opnyke
MwuHncTapcTBy paga, 3anowsrbaBaka 1 counjanHe nonmTuke.

CTYNAHE HA CHATI'Y

UnaH 15.

OgBaj NpaBunHuK CTyna Ha cHary JaHoM QOHOLEeHa 1 MMa ce 06jaBuTu Ha ornacHoj Tabnu [loma.

AVNPEKTOP JOMA

Mupko JaHkenuh, gunn.couunjanHun pagHuK







