PEMYBJIMKA CPBUNJA

Al BOJBOOMHA

OOM 3A OYWEBHO OBOJENA NMMUA 1YPYT*

BPOJ : 01-415/16

OAHA : 17.05. 2016.

YUypyr, Kparba lNeTpa MNMpeor 6poj 1

Ten./dakc : 021/834-096, e mail domcurug21@gmail.com

Ha ocHoBy unana 32. Ctatyta [loma 3a gywesHo obonena nvua ,Yypyr®, a y Beau ca YnaHosnma
34. [lo 39. 3akoHa o coumjanHoj 3awTutn (Cn.rmacHuk PC 6p. 24/2011), caumr-aBa ce

MPOLUEOYPA O HAYUNHY OBE3BEHLUBAHA NMPABA KOPUCHUKA
YnaH 1.

Y cknagy ca ogpeabama 3akoHa O couuvjanHoj 3alTuUTK, NpaBa KOPUCHMKA ycnyre couujanHe
3awTmTe cy :

MpaBo Ha nHdopMauuje

lMpaBo Ha y4yelwhe y AOHOLWEHY oasyKa

Mpaeo Ha cnobogaH n3bop ycnyra

lMpaBo Ha NOBEPSLUBOCT NogaTaka

lMpaBo Ha npuBaTHOCT

. [paBo Ha npuTyx0y

OBa npaBa getarbHo cy geduHncaHa ogpendama 3akoHa O coumjanHoj 3awTUTu.

oubkhwN-~

YnaH 2.

OBom npouenypom o06e3behyje ce nowToBawe JbyACKMX MpaBa KOPWCHUKA KPO3 jacHO
AedVHUCaHe Kopake y aKTUMBauuju KOpUCHMKa Yy ofapefeHnM akTMBHOCTMMAa U UCKIbYYMBO Ce
ocrnawajy Ha NpoueHy MHAMBUAYanHUx notpeba, NUYHMX Kerba, MOryhHOCTM UM OYyBaHMX
CnocoBHOCTN KOpUCHMKA

YnaH 3.

Mpunukom npujeMa KopucHuKa y YCTaHOBY, 3ay»KEHU CTPYYHU pafHUK YNO3Haje KopUcHuKa ca
HEroB1UM NpaBuMa Ha cCamoOM MOYeTKy Kopuwhewa ycnyre.

CTpyyHM pagHuK KpPO3 MpuUjeMHM pasroBOp M LUTaMnaHe maTepujane yrnosHaje KopucHuKa ca
npoueagypama 3a ocTBapuBame npasa Koja cy AeduHucaHa 3akoHOM O CcoLMjariHoj 3aliTUTW.
Harce ynyhmBamwe kopucHuka y doyHKUMOHUCae NpoLeaypa 3a ocTBapmBakse rnpasa BpLUM ce 1
Kpo3 CaBeT KOpMCHMKa NaBUIbOHA, Ha KojuMa ce KOPUCHMK OCHaXxyje Aa 3acTyna CBoja NpaBa, a
YKOIMKO MY je 3a TO noTpebHa nogpLuka Apyror nvua npyxa my je nsabpaHu Kiby4Hu pagHUK.

Ynan 4.

CTpy4yHu pagHuuM, capagH UM 1 Apyra fnvua aHraxoBaHa 3a npyXxawe ycnyre, ycrnoctaBibajy
KOHTaKT Ca KOPUCHWKOM Ha HauuH KOju je pasyMSbMB KOPUCHUKY U y3 Aobujawe noBpaTHe
nHdopmaumje o pasymeBary ynyheHor cagpxaja.

3a OKOMHOCTM Koje OMeTajy KOMYyHUKauWjy ca KOPUCHUKOM, a Koje Ce MOry OTKMNOHUTK
aHrakosaweMm Tpeher nuua unu yceajawkem nocebHMx BelTMHa KOMyHMKaumje, obasesa je [loma
Aa nokyLla a oBe OKONTHOCTU NpeBasuie aHraxoBarweM OBUX Nuua Unv egykaunjom Kagposa 3a
yCBajat-e 0BUX BeLUTUHA.



Ynan 5.

KopucHuk yyecTByje y cBUM ha3ama CTpy4HOr NOCTYMNKa y Cknagy ca HeroBuM crnocobHocTMma
N KanauuTeTuma, a y cnydajy notpebe, kako 6u ce oBo 06e36eanno, KOPUCHUKY ce npyxa
MakcvmanHa moryha nogpluka of cTpaHe 3anocneHux unu Apyrux nuua og 3Hadaja Aa u3pasu
CBOj CTaB, notpebe 1 xerbe.Ha oBaj Ha4YWH, KOPUCHWKY Ce rapaHTyjy npaea Ha cnoboaaH n3bop
ycnyra, Te Ha napTuumnaumjy y LOHOLEeHY oanyKa.

YnaH 6.

CBu aHraxxoBaHm CTPYYHM pagHuUK, Y TOKY 3ajegHuyKkor gedmHucamwa cagpxaja ogpeheHumx
drasa nocTynka Cy Ay>KHU ga KOPUCHUKY Oajy cBa noTpebHa pasjawmera n Tymademna. . OBo ce
Takohe ogHOCK Ha BUNo Koje akTUBHOCTU KOje 3a nocrneauvuy nmajy npomMeHy ctaTyca KOpUCHMKa
unun cnpoBofere OMNo KakBMX PECTPUKTUBHUX Mepa, YKIbydyjyhu n mepe kakse cy ynyhusame
Ha BONHMYKO neYere, orpaHMyaBare KpeTawa 1 cn. TokoMm geduHncara akTUBHOCTU, Y MPBU
nnaH ce cTaBrbajy Xesfbe M notpebe KOopuCHMKA, Kao MU MpUHUUMN cnpoBofewa HajMane
PECTPUKTUBHUX Mepa OCUM Y Crnydyajy Kafa rnoHallawbe KOpUCHUKA He NpeacTaBiba HenocpeaHy
npeTky 3a cebe nnu gpyre.
UnaH 7.

Y dhasn goHoLllena nnaHa, KOPUCHUK, Y CKnagy ca cBojuM MoryhHoCcTuMa, nspakaea Xesby, CTaB
N MULLIbEHE O NpeanoXeHnj akTMBHOCTU. CTPYYHM pagHULUM N APYTY YY4EeCHULM Y NNaHupamy cy
OYXXHWN Oa yBaXKe CTaB, Xerby N MULLIbEHE KOPUCHMKA.

MHouBMayanHW nnaH je y MOTMYHOCTM BRACHULUTBO KOPWUCHWKA, KOjU aKTUBHO Yy4decTByje Yy
HEroBOM kpeupaky. CTpyYyHM pagHUK KOju 3ajedHO ca KOPUCHUKOM m3pahyje mnaH nomaxe
KOpPUCHUKKY Aa 6orbe hopmynuiie ceoje xerbe n notpebe, NnoctaBu UUbLEBE, Te Aa NpeuunsHuje
AedurHnLEe Kopake N akTUBHOCTU KOjMa ce NOCTUXY OBU LUIbEBU, KAO N BPEMEHCKE POKOBE 3a
peanusauujy uctmux. ¥ Mepu y Kojoj je moryhe, KOpMCHMK G1pa 3amnocreHe Koju cy 3agy>KeHu 3a
peanusauuvjy nnaHa. HakoH u3page nnaHa, UCTU ce NpeacTaBfba Ha TUMCKOj KOHdepeHumjn
cTapaTerby M OCTanuM peneBaHTHUM CybjekTMMa, Kao M ApyrMMm nvuMMa Koju Cy 3HavajHu 3a
KOpUCHMKa 1nu 3a peanusauujy nnaHa.

YKONWKO ce TOKOM m3page MHAMBMAYanHOr nnaHa ycTaHoBe NOTEHUMjanHn pusmLm, HyxXaH geo
nnaHa je u AHanusa pusuka, y 4unjoj n3pagu akTMBHO Y4eCTBYje KOPUCHUK, N KOja NpeacTaBiba
nperneq HajMare peCTPUKTUBHUX Mepa Kojuma ce yMaryje Unm oTknaka pusunk, a ca kojuma je
KOPUCHMK carnacaH.

KopucHuk cBOjy carnacHocT 3a yyeluhe, BepndurKyje NoTAMCOM Ha MHAMBUAYAIHU NriaH ycnyra

YnaH 8.

KopucHUK je ynos3HaT ca MOryhHocTMMa M HadMHUMa u3paxaBakba CBOr 3a40BOSbCTBA O
KBanuTeTy ycnyre.
Mpu npujemy a 3aTUM 1 1 KPO3 HeENocpeaaH paj ca KOPUCHUKOM, Te Kpo3 pag CaBeTa KOpUCHMKaA

naBuMSbOHa KOPUCHMK CE OCHaXyje Aa Aaje KomeHTape, cyrectuje, npumeade n nputyxbe BesaHe
3a KBanuTeT ycryre kKoja My ce npyxa, a ca LUuIbeMm noamsama 3ad0BOSbCTBA KOPWUCHWUKA
NPYy>XeHOM YCryrom, Kpo3 nobosbliawa KBanuteta ycnyre, HeHOM WHAMBUAYanu3auujoMm wu
npubnmxaesawem notpebama KopucHuka. Ha ornacHum Tabnama v gpyrum nako AOCTYMHUM
mMectuma y [lomy ucTtakHyTa je oAwwTamnaHa npouegypa 3a npuTyxbe KOpucHuka, a Ha nako



OOCTYNHUM MeCTUMa NOoCTaBJbeHU CYy U CaHﬂ,y‘-IVIhVI 3a gocCTtaJjbake xanow, I'IpVITy)K6I/I, CyFeCTI/Ija
N oCTarinx KOoMeHTapa

YnaH 9.

OBa npoueaypa ce NpUMekrYje 4aHOM OOHOLIEHa U OOHOCU Ce Ha CBE KOPUCHWKE ycnyra Koje
npy>xa ycTtaHoBa.

HOuvpektop oma

Mwupko JaHkenuh




