PEMYBITNMKA CPBEUNJA
Al BOJBOAVHA
[OOM 3A AYWEBHO OBOJIENA JIMLUA ,4HYPYT™

BPOJ :
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Yypyr, Kpamsa MNeTpa lMpsor 6poj 1
Ten./dakc : 021/210-25-72, e mail domcurug21@gmail.com, pravnasluzba@domcurug.rs

Ha ocHoBy unaHa 51.3akoHa o couwujanHoj 3awTtutn ( ,,Cnyx6enn rmacHuk PC,, 6p. 24/11,
117/2022) n unana 12 [lpaBunHWka O ONWMXUM ycCnoBuMa W CTaHdapguMa 3a npyxakwe ycnyra
coumjanHe 3awTtute ( ,Cnyx6eHn rmacHuk PC“6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) n unana 33. CtatyTa
[oma 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr*, Bpuunnad, gyxxHoctn Jupektopa [loma goHocw :

MPABUITHUK O NPUJEMY KOPUCHUKA, CA ONMMCOM METOOONOIMMJE NPOLEHE U
METOAOOJIONMJE U3PAQE MHOUBUAOYANHOI NNAHA NOAPLUKE

Osum [lpaBunHMKOM Ce MNpPONUCYjy akTUBHOCTM Yy peanusauunju npujema noTeHumjanHor
kopucHuka ycnyre y [lomy 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr, metogonorvja npoueHe notpebe u
mMeTogonoruja u3paae MHAMBUAYyanHor nnaHa nogpLuke.

KpuTepujymn 3a npujem KOpUCHMKA U KPUTEPUjyMU W pas3nosn 3a eBeHTyarnHu npectaHak
ycnyre ypefyjy ce nocebHMM NpaBUITHUKOM.

NPUJEM KOPUCHUKA

KopucHuumn ce cmewTajy y Jom Ha 3axTeB LleHTpa 3a couuvjanHu pag ( y Aarbem TeKkcTy
YnyTHM opraH ) koju noctynajyhu y cknagy ca [lpaBunHMKOM O opraHusauuju, HopmaTtvBuma M
ctaHgapavma paga LleHtapa 3a coumjanHm pag ynyhyje AOKyMeHTauwujy 3a cMeLlTaj noTeHuujanHor
KOPUCHMKA.

Y3 3axteB 3a cmewTaj (C-1), YNyTHM opraH npunaxe:

e 3BoA 13 KrbUre poheHux

e YBepewe 0 ApXaBIbaHCTBY

o ®doTOKOMNMUjy NNYHE KapTe

o ®doTOKOMMNjy OBEPEHE 30PaBCTBEHE KHbMKULLE

o CouujanHy aHamHesy

o [lpoueHy 1 TUMCKM 3aKrbyyak

e pellere O CMELUTajy U peLlere O Npu3HaBamwy npasa Ha TPOLIKOBE CMeLUTaja

e Pewwere o cTapaTersctey

e 3jaBy KkOpUCHMKa UNu cTapaTersba KojuM ce faje carfnacHoCT 3a CMeLUTaj

e YBepewe nekapa OMwTe Mpakce Aa KOPUCHUK He OGonyje oa 3apasHux bonectu u octany
pacnonoXxuBy MeaUUMHCKY OOKYMEHTauujy noTeHumnjanHor KopucHmka

e Hanas ncuxujatpa n notpebHa Tepanuja

e /3jaBy noTeHUMjanHoOr KOPUCHUKa O CarnacHoOCTK 3a CMELLTa]

e Peluere o nuwery NnocnosHe cnocobHOCTU

e U3jaBy-carnacHocCT cTapaTerba/3akoHCKOr 3aCTyMHMKa 3a CMeLUTaj KOPUCHUKa

e YBepewe 0 MMOBHOM CTaky

o ®doTOKOMMjy Yeka MneHsnje unu pyru Aokas o npuMamyMa unu nogartak O eBeHTyanHOM O
yyewhy cpogHuka y nnahaky TpoLLKOBa cMeLlTaja, (peluewe, npecyaa, yroBop v Apyro) un

e W3jaBy 0 npeHocy neH3vje Ha padvyH [loma YKONMKO KOPUCHWK OCTBapyje npaBO Ha MNeH3ujy
(THI)



e ®oTOKOMMjy yroBopa 0 JOXUBOTHOM M3ApXKaBaky YKOMMKO NOCTOjU

o [lokasu/gokymeHTa O yTBpPAEHUM uYMHeHULaMa Yy Be3W CHolleha TPOLLKOBA cCMmeluTaja-
oBepeHa u3jaBa 0bBe3HuKka nnahawa TPOLIKOBA CMeLUTaja y YyCTaHOBM (M/unmn no notpedu m
NpoLieHn ynyTHOr opraHa cpeacTtasa 3a nuyHe noTtpebe-lienapua)- oBaj Aoka3 je HeNnxXodHO
O0CTaBUTK HajkacHuje Nnpu npujemy, jep ce 6e3 era cMeLTaj He MoXe peanv3oBaTu

e [lokas o OTBOPEHOM NMYHOM Tekyhem payvyHy 3a KOpUCHWKa

e Hanas n muwrberwe BoauTera crny4vaja YnyTHor opraHa

e Opnyka TMMa CTPYyYHMX pagHuWKa YNyTHOr opraHa

o [loTBpay Aa noTeHUujanHU KOPUCHWUK He Bonyje of 3apasHux 6onectu

e RTG pulmo

e OTnycHy nucTy U3 oaroeapajyhe 3gpaBCcTBeHe yCTaHOBE (aKo je noTeHuujanHu KOPUCHUK Bro
Y 34paBCTBEHOj yCTaHOBM)

e Hanas n muwrbewe ncmxumjatpa ca wmdpom Bonectu, Kao U LEnoKyrnHy AOKYMeHTauujy o
Aocafallbem NCUxmjaTpujckoM nevery

o OBepeHy 34paBCTBEHY KreMXULLY

HaBepneHa MeamumHcka gokymeHTauuja He Tpeba aa 6yge ctapuja og 6 meceuu.

[onatHa gokymeHTauuja- MoTBpAaa oA HagnexHe 3apaBCcTBeHe ycTaHoBe-HeraTmBaH PCR TecT, He
cTapuju oa 72 caTa y 04HOCY Ha MOMeHaT peanuaauuje-oTnoYntata cMellTaja

YKONUKO Cce BpLUM MNpUjeM KOpPUCHMKA KOjM ce Hanasno Ha Jluctm 4Yekawa, a of wu3faBaxa
MEAMLMHCKUX Hanasa je nNpoLuno BuLIe oA LWeCcT Meceum, Ucte je notpebHo 3aHOBUTK Npe npujema.

MpunukomM npujema 3axTeB 3a CMeLUTaj NOTEHUMjanHoOr KOPWCHWKA, HAaKoOH OCHOBHOI npernega
JOKyMeHauuje of, cTpaHe pykosoguoua CTpyyHOr TumMa 3a npujem, npemeLutaj u oTnycT KOPUCHUKa
[oma (y pgarbem TekcTy : CTpyyHM TUM), ucta AOKyMeHTauuja ce npocnefyje octanum 4ynaHoBuma
CTPYYHOr TMMa 3a npujem, npe,MeLUTaj U OTNYCT KOPUCHUKa paan pasmaTtpamna.

UnaHoBe CTpyyHOr TUMa YMHe: CTPyyHM pagHuum [loma, nekap onwTe npakce,ncuxujatap U no
noTpebu KoopanHatop pagHe jeanHuULE YKOMMKO Ce paau O KopuUcHULMMa Koju kopucte unn tpeba aa
OTMOYHY UMK NPEeCTaHy KOPUCTUTK YCryry ,CTaHOBaHe y3 MNOAPLLKY® .

Csu unaHosu CTpy4yHOr TMMa paBHOMPAaBHO YYeCTBYjy y pagy Ha pa3maTpamny ynyheHor 3axTteBa
3a CMeLTa;.

Pykosogunau CTpyyHOr TMMa opraHusyje BpLuere npujeMHe npoueHe KOPUCHUKA YKIbydYMBaH-eM
CBUX CTPYYHUX pajHuKa.

CactaHuu CTpy4HOr TMMa oapxaBajy ce Hajmate [Ba nyTa MeceyHo.CasmBare cacTaHaka BpLUu
PykoBogunay CTpy4yHOr Tuma (kora peluerwem umeHyje Oupektop [oma) nucmeHum nyTem ca
yHanpen npurnpemMrbeHUM MatepujanoM 3a pag, koju GrnaroBpeMeHo, HajMawe [Ba fAaHa npe
ofpxaBatba cactaHka CTpy4yHOr TUMa JOCTaBrba YaHoBMMA TYMA Ha Yro3HaBaHe 1 MpUnpemy, OCcUM
y XMTHUM cuTyauujama Kaga ce TUM MOXe ca3BaTWu y CBako Bpeme u 6Ge3 yHanpern npunpemrbeHor
matepujana 3a papg 4naHoBa.CacTaHak CTpyrHOr TUMa MOXe ce 3akasaTu M no XWUTHocTu 6es
MMCMEHOT No3uBakba YBEK kafa notpebe paja To 3axTeBajy,a pagu ce 0 UHTEPECY KOPUCHUKA.

CTpy4YHM TUM MOXeE Ha OCHOBY MPVMIbLEHOr 3aXTEBa 3a MpUjeM 3aKibyunTy 4a je UCTU HEMOTMyH,
[a He cafpXu CBY HEOMXOAHO OOKYMEHTaUMjy 3a NpujeM W npoueHy KopucHuka. Y ToMm criyvajy he
ynyTUTU 3axTeB YNyTHOM OpraHy 3a AonyHy JOKyYMeHTaLmje.

[okymeHTa NpunoxeHa y3 3axTeB 3a CMeLUTaj NOTeHUMjanHoOr KOPUCHUKA He mMory 6utu ctapuja
on 6 meceuu , og oaHa NOAHOLLEHA 3axTeBa 3a CMELUTA; .

HakoH yTpBhMBama Aa je AoKymeHTaLuMja Koja je nmpunoxeHa y3 3axTeB KOMMneTHa U aa
noTeHUMjanHU KOPUCHUK NpenMMUHapHO McnykaBa ycrnoBe 3a npujem, aoHocu ce Oanyka o



cTaBrbamy Ha JIucTy yekawa y3 KOHCTaTauujy Aa ce Ha OCHOBY AOCTaBrbeHe AOKYMeHTauuje
MOXe NOTBpAMTU Aa Ccy MUCNyweHU ycrnoBu 3a npujem,anu pa he ce Oanyka o npujemy
KOPMCHUKA Ha CMeLLTaj AOHEeTU TeK Mo ynpaxHweHOM MecCTy Y YCTaHOBM Koje omoryhaBa npujem
Ha cMmelTaj M oTNouYUawe ycnyre aoHocu [Oupektop [loma Ha ocHoBy npepnora CTpy4Hor
TUMa,a HaKOH carnepasaka AOKYMeHTauuje u yTBpiuBawa ycknafjeHocTu ca Kputepujymumma
3a npujem KOpUCHUKa, Te nonymweHe lNpujemHe npoueHe u AoHeTOr 3aKkrby4ka CTpy4HoOr TUma.

. CTpyyHu TuM je y o6aBe3n aa pasmatpa CBe NpUMIbeHe 3axTeBe W [a HaKkoH pasMaTparba CBakor
3axTeBa , MojeAuMHaYHO da Npeanor ofnyke o NpujeMy Unu HeMoryhHOCTW npujema noTeHuujanHor
KOpWCHMKa.

O pagy/cacTaHumma CTpy4YHOr TUMa 3anUCHUK Boau pykoBoauol, CTpyyHor Tuma.

3a cBakor KopucHuKa 3a kora je ynyheH 3axTeB 3a CMelUTaj ce peanuayje npujemHa npoueHa
KOja ce ocrakba Ha npoueHy YNyTHOr opraHa, a koja obyxearta cnegehe obnacru:

1) CTaB KOPUCHWKa u gpyrux nuua 3Ha‘-|ajHVIX 3a KOPUCHUKa N HkbUXoBa O4YeKkmBaHa o[

ycnyre;
2) nogo6HOCT KOpUCHMKa 3a Kopuwhetne ycnyre;
3) kanaumTeTe npyxaoua ycnyre ga 3agoBosbu notpebe KOPUCHUKaE;
4) npvoputeT 3a npvjemM—gatym kopuwhersa ycnyre wnu ynucveawa Ha JUCTY
Yyekama;

5) cnocobHocT 1 npnoputeTHE NOTpebe NoTeHLMjanHOr KOPUCHUKA;
6) moryhHocT ga pgpyre ycnyre wunu cnyxbe y 3ajedHuuyM Ha NOTNYHWUjUM HauumH

3a40BOJbe n0Tpe66 KOPUCHUKa.

YBEK, KAOA JE TO MOI'YhE, npoueHy KOpUCHMKa U pa3maTtpake 3axTeBa 3a npujem BpLUn
ce aoBoheweM NoTeHUMjarHOr KOPUCHMKA Y YCTaHOBY Ha Buljerse Kako 61 3akrby4ak CTpy4Hor
TUMa 610 KOMMeTaH U UcnpaBaH.

Cem Opanyke o ctaBrbaky Ha Jlncty yekarwa , CTpy4HU TUM MOXe NPeanoxnT GUPEKTopy AOHOLEHE
W Apyrnx ognyka n 1o :

- Opnyka o npyjeMy KOPUCHWKA Ha CMeLuTaj
- Opnyka o HemoryhHoCTM npujema
- Opnyka o npecTtaHky cmeluTaja (Bpahare y npyMapHy nopoauly, oanasak y apyry ycraHoBy,
CMPT Unu KpLiekwe KyhHor pefa yctaHoBe)
Mpujem KopucHUKa nnu ctaerbake Ha JIncTy Yekamwa ypeheHun cy lNpaBunHMKOM O npujemy
KOPUCHUKa, ca ONMCOM MeTogosorvje npoueHe n MeTogonorvje nspage MHAMBMAyanHor nnaHa
noapuke u MNpoueaypom o ycTaHoBrbaBaky JIncte Yekama.

Opnyka no 3axTeBy Koja je NO3UTUBHO peLLeHa cagpku, Nopes OCHOBHMX NnogaTtaka 0 KOPUCHUKY
(Npe3vMe, 04eBO MMe U UMe, AaH, Mecel, roavHa U MecTo pofewa, MecTo npebuBanvwiTa 1 HasuB
ynyTHOT opraHa) 1 AaTyM U MecTo OfpaBatba cactaHka CTpy4yHOr TUMa, CagpXXuHy AOKYMeHTauuje y
npunory 3axTeBa 3a CMeLLTaj U 06pa3noxere O NpujemMy KopuUcHUKa.

Opnyka no 3axTeBy KOjUM je 3axTeB oabujeH, Mopen OCHOBHUX NofaTaka O KOPUCHWUKY CafpXu U
pasnor 3awTo je 3axTeB oabujeH.

Opnyka o npujemy unu oabujary npujema, kao U eBeHTyanHa oaflyka O CTaBrbaky 3axTeBa 3a
npujem Ha Jlucty yekara npocnefyje ce 6e3 ognarawa YNyTHOM OpraHy ca ob6pasnoXeHeM CBakor
of pasnora 3a goHowewe ogpefneHor Tuna Oanyke.

HakoH poHowera Oanyke o cMmellTajy, noTnucyje ce YroBop O cMeluTajy U HauuHy nnaharba
TPOLLKOBA yCrnyre CMeLUTaja 3@ KOPUCHMKa U hopMmMpa ce NIMYHM JOCU]je KOPUCHMKA.



HakoH WTO ce mpujeM KOpUCHMKA Yy YCTaHOBY couujanHe 3awTute M3BpLM Y CKragy ca AOHETOM
OA4JTYKOM, Mpema 3axTeBy HaAmnexHor LeHTpa 3a couujanHu pag, ogpehyje ce gatym npujema
KOpPUCHUKA.

[atym npujema KopucHuka yTBphyje ce Hajmawe cegam gaHa npe npujema, o Yemy ce obaBeliTaBa
HaanexHW LeHTap 3a couumjanHu pag, koju mHdopmauumjy npocnehyje kopucHuky u ctaparterby. O
natymy npujema, obaBeluTaBajy ce cBe cnyxbe ycTaHOBe Koje Cy 3afyXeHe 3a AMpekTaH paj ca
KOPUCHUKOM.

Cam npujem kopucHuKa, Bpwn ce y ambynaHtn [loma y3 npucyctso Komucuje 3a npujem KopucHuka,
Kao n ctapaTerba/cpogHuKka unu npatvoua ns HagnexHor LleHTpa 3a couujanHu pag, a y cknagy ca
NpeTXogHNM OOroBOPOM Ca HaAneXHUMm ueHTpom.[1pujem ce BpLUM Ha HAYMH KaKo je TO YCTPOjeHo
OpanykoM AvpeKkTopa-BpLuM ce npernej, yauma aHamHesa, Mepeka MU CBe ocTano ga 6w ce crekao
yTucak un oopmmpana oKyMeHTaumja 0 HOBOM KOPUCHUKY.

Mpv npujemy KopuCHUKa, Yy A[Ocuje KOPWUCHMKA WNU MEAUMUMHCKM KapToH, Ooanaxe ce cBa
JOKyMeHTauuja npunoxeHa y3 3axTeB 3a npujem,kao U AoKyMeHTauuja koja he ce BoAWTM HaKoH
npujema,3a cBe BpemMe Tpajara cmeLuTaja KOpUCHUKa.

Tokom npujema, KOPUCHWUK ce MHPOPMUILLE O KapaKTepy W CBPCU ycnyre, npasuma, obasesama u
kyhHOM pegy.

NMPUJEMHA NMPOLEHA KOPUCHUKA

MpujemHa npoueHa BpLIK ce Y nepuody oA NeTHaecT JaHa oA AaHa npujema 3axTesa 3a CMeLTaj no
npasusy Ha OCHOBY 3axTeBa 3a CMeLUTaj LeHTpa 3a couujanHu pag, y NTOMeHyToM nepuogy.

YKOMMKO CTPYYHM TWMM MpOUEHU fa je noTpebHO Uu3BpWWUTM MpujeMHy npoueby HenocpegHum
pas3roBOPOM Ca KOPUCHWMKOM UMW CPOAHWKOM MNM YNyTMM OpraHom unu gpyrum ocobama uuje je
MULLIbEHE Of 3HaYaja 3a BpLUeHe NpoLeHe U JOHOLeHe KOHayHe oanyKe no nogHeToM 3axTeBsy, U O
Tome he o6aBecTuTK YNyTHU OpraH pagu peanvsauuje.

Kog ycnyre craHoBake y3 nogpliky npBa mnpoueHa notpeba, cHara, pu3uka, KanauuTera u
WHTepecoBaka KOPUCHMKA W ApYyrvxX nvua 3HayajHuX 3a KOpPUCHMKA, Kao W MpoueHa kanauuTeTa
npyxaoua ycnyre, BpLUKX Ce Npe npenacka KOPUCHWKA Ha yCnyry CTaHOBaHa Y3 MNOAPLUKY.

NMPOLEHA NMOTPEBA KOPUCHMKA

MpoueHa ce of cTpaHe CTPYYHOr pafHMKa BPLUM HAKOH Mpujema KOPUCHUKA U MEPUOAUYHO TOKOM
npyxawa ycrnyre y pokoBuMa yTBpHEHUM WHAMBWAYaANHWM MnaHoM Ycrnyre, OOHOCHO MocebHUM
cTaHgapaom 3a ogpeheHy ycnyry.lpoueHy BpLUM CTPYYHU pafHWUK HA OCHOBY HeMocpeaHor pasroBopa
ca KOPWUCHMKOM W cTapaTerbeM, NuuMMa 3HauYajHUM 3a KOPWUCHMKa M APYrMX U3Bopa Yy CBpXy u3paje
WHOMBMOYyanHor nraHa yTBphyjy ce: CTaB KOPWUCHWMKA WM ApYrMX Nuua 3HayajHUX 32 KOPUCHMKa W
HeroBa o4yekmBara of ycnyre; notpebe u nogoGHOCT KOPUCHUKA 3a ycryrama; kanauuteTu npyxaoua
ycnyre fa 3aJoBoOrbM notpebe KopuCHUWKa; npuoputeTHe notpebe M cnocoBGHOCTU KOPUCHUKA;Kao U
MoryhHoCT fa apyre ycnyre unu cnyx6e y 3ajegHuuM Ha MoTnyHWjM HauuH 3afjoBorbe noTpebe
KOpUCHUKA.

MpoueHy 1 n3pady vHAMBUAYaNHOr MNfaHa BpLW CTPYYHW pagHuk [Joma, y capaghu ca CTPyYHUM
pagHukom HagnexHor LleHTpa, y3 o6aBe3Ho yyeluhe kOpUcHUKa, No notpebu n ctaparersa unu apyror
nvua 3HayajHor 3a KOPUCHUKa.

MpoueHa 3anoynH-e HenocpeaHo HakoH NpujeMa 1M OKOHYaBa ce y POKy A0 AeceT AaHal.

Tokom npoleHe Npyxa ce ycrnyra, O4HOCHO peanuayjy ce akTUBHOCTU Y ckrnagy ca yTBpheHuM
NPUOPUTETHUM NOTpeGamMa KopUCHMKA.

MpunvkoM npoueHe y3uMmajy ce y 063up notpebe 1 xerbe KOPUCHMKA, Kao 1 KYNTYPOIIOLKE U NUYHE
nocebHOCTN KOpUCHMKa: reorpadCko 1 HaLMOHAINHO MOPEKI0, MaTepHU je3nK, BEPCKO ornpederbemse,
y3pacT, pod, CeKkcyarnHy opujeHTauujy n gp. Y ogHocy Ha pesynrtarte npoueHe, ogpehyje ce cTeneH
nogpLUKe KOPUCHWUKY M yTBPRYjy NnaHupaHe akTUBHOCTMW.



OppehuBawe cteneHa nogpLuke

CreneH nogpuke ogpefyje ce ¢ 063MpoM Ha LLENOKYNHO MHAMBUAYaANHO (PYHKLMOHNCAHEe KOPUCHMKA
n BpcTe notpebHe noapLuke, y OOQHOCY Ha: cnocoBHOCT HenocpedHe Gpure o cebu 1 yyecTesoBamke y
aKTMBHOCTMMA >MBOTa Y 3ajedgHuun. Y cknagy ca pesyntatuma ckane notpebHor uHTesuTeTa
nogplike, Te UUIbeBMMAa MOCTaB/bEHVM TOKOM U3page WHOMBUAyanHor nnaHa, geduHuly ce wu
aKTMBHOCTM NpyXaksa ycryre.

CreneHn nogpuke

Moppwka | creneHa — 3Hauy Aa KOPUCHWK Huje y MoryhHocTu ga ce camocTtanHo GpuHe o cebu u
YKIbY4M y aKTUBHOCTM AHEBHOT XXMBOTA Y 3ajeaHuun, 36or Yyera My je noTpebHO U3N4KO NPUCYCTBO U
KOHTMHYyMpaHa noapLuKka Apyror nuua.

Moapwka |l cTeneHa— 3Haun ga KOpUCHMK Moxe Aa BpuHe o cebu 1 Aa ce yKiby4dm Yy akTUBHOCTM
OHEBHOT XXM1BOTa Yy 3ajedHuLM y3 PU3NYKO NPUCYCTBO M NOAPLLKY Apyror nuua.

Moppuwka Il cteneHa —3HauM Aa KOPUCHMK MOXe Aa GpuHe 0 cebu 1 ga ce yKibyuu y akTUBHOCTM
OHEBHOr XMBOTa Y 3ajedHuum, anu My je ycnen HeQoBOSbHO pa3BujeHUX 3Haka M BelTuHa noTpebHa
nogpLuka Apyror nuua.

Moapuwka IV cTeneHa — 3Haym Aa KOPUCHUK camocCTariHO, OQHOCHO Y3 noacehare, Moxe Aa obasrba
CBe XVBOTHE aKTUBHOCTW.

HakoH msBplleHe npoueHe u oppehmBara cTeneHa nNoApluke, 3a CBaKor KOpWUCHMKa ofpefyje ce
CTPYYHV pagHUK, OOHOCHO CTPYYHW CapagHuK.

METOAOJIOMNJA U3PAOE UHOUBUAYATHOI MNAHA

Ha ocHoBy naeHTucukoBaHux notpeba, cnocobHOCTU 1 pu3nKa, 3a CBaKOr KOPUCHUKA cauukaBa ce
WHOMBUAYaNHW NNaH ycnyre.

MhousuayanHu nnaH mspahyje ce Hajpuwe 10 gaHa HakoH daHa nodveTka Kopuwhewa ycnyre, ca
M3y3eTKOM KOpPUCHMKA ca Teputopuje JykHOBGauKor okpyra, M KOPMUCHMKA KOjU MOYMkY Aa Kopucte
yCcnyry cTaHoBak€ y3 NoApLUKY, Kafa ce uHAMBMAYyanHu nnaH uspahyje npe npujema.
NHaveuayanHu nnaH ycnyre obaBesHo caapxu:

- UurbeBe KOpUCHMKA

- 0OYeKkuBaHe ncxope

- KOHKpeTu3oBaHe aKkTUBHOCTU Koje he ce npepyanmaTu

- pecypce

- cpeacTBa 3a peanu3auujy aKTMBHOCTM

- BPEMEHCK/ OKBUP Y KOjeM ce peanwuayje MHAMBMAYanHu nnaH ycnyre

- PpOK 3a peBusunjy UHAMBMAYanNHoOr nnaHa ycnyre

- UMeHa nvua OAroBOPHUX 3a peanusaunjy MHAMBMAYanHor nnaHa
YKONUKO je TOKOM uM3paje WHAMBUAYyanHOr nnaHa yCTaHOBILEHO MOCTOjaH€ pu3uKa, cacTaBHW Aeo
WHAMBMAYaNHOr nfaHa je W aHanusa pusmka, ca jacHo AeduHUCaHMM Mepama 3a HMWXOBO
ybnaxaBare 1 crpevaBarbe.
Y cnyyajy npecerberwa KOpUCHMKa y cTambeHe jeauHuue 3a CTaHOBawe y3 MOAPLUKY, CacTaBHU Ae0
WHAMBMAYANHOT NfaHa ycrnyre je 1 nnaH npunpeme KOPUCHMKa 3a npeceremxse.
Y uv3pagu uHAMBMAYyanHor nnaHa ycnyre yyecTByje CTPYYHU PafHUK, KOPUCHWUK, H-EroB 3aKOHCKM
3aCTYMHWK 1 BOAUTESb Crydaja ynyTHOT LIeHTpa 3a couujanHu pag, a no notpedu 1 apyru cTpyyraum y
opraHusaumju 1 3ajegHuum.

KopucHuk, HeroB 3akOHCKM 3aCTYMHWK 1 BOQUTESb Crydaja ynyTHOr LieHTpa 3a coumjanHu pag gobwjajy
npuMmepak MHAUBMAYarnHor nnaHa ycnyre.

MHouBmayanHo nnaHvpawe je gyrotpajaH u KOHTMHYyMpaHu npouec Koju ce cacToju oA yrno3Hasaka
KOPUCHMKA W HEroBMX Xerba M notpeba, Kpo3 ynosHaBawe Ouorpadmje, XMBOTHUX MWCKycTaBa
yKIbyuqyjyhinm 1 xuBoTHe notelwkohe M WCKYCTBa Be3aHa 3a WHCTUTyuMOHanusauujy, yTephuBame
nocTtojatba OGNUCKUX M CPOOHUYKMX OZHOCA, Ha4YMHA KMBOTA W XMBOTHUX HaBWMKa, MHTepecoBama U
CKIOHOCTW. TOKOM OBOr npoLueca UCTOBPEMEHO Ce BPLUM NMpoLeHa KanauuTeta U pecypca KopucHuKa
N HEroBux GNMKHUX, KAao U LWIMpe 3ajegHuue, Te Kpevpawe Buauje xerbeHe npomeHe. 3ajegHo ca
KOPWCHMKOM, NOCTaBrbajy ce AYropoyHU U KPaTKOPOYHM LUIbEBU, Te AedUHULLY aKTUBHOCTU Koje je



HeOonxo4HO Npey3eTu 3a peanuaauunjy UCTUX. Y Mepu y Kojoj je To moryhe, kopMcHUk 6upa mu3spLumoLa
OBUWX aKTUBHOCTW.

MNAH NPUNPEME KOPUCHUKA 3A NPECEJbLEHE

YKONUKO ce CTBOPE YCIOBMW 32 MPEeCcerbere KOPUCHMKA Yy CBOjy UMM HEKY ApYry NokanHy 3ajeqHuuy,
XpaHWUTerbCKy UMM CPOLHMYKY MOPOAMLY Kao M npenasak Ha ycnyry y 3ajegHuuu, 4eo MHauBMayanHor
nnaHa je 1 nnaH NpunpemMe KOpUCHUKa 3a Npecerbemse.

OBaj nnaH cafpxun cBe aKTMBHOCTU KOje je HEONXOoAHO Npesy3eTu Kako 61 ce KOPUCHMK NpunpemMmo 3a
XMBOT Y 3ajedHWLM 1 TO NyTEM OBMlafjaBara CBAKOAHEBHUX W UHCTPYMEHTANHUX XUBOTHUX BELUTUHA,
NOACTULAHKE Ha YKIby4MBake Yy aKTUBHOCTM OHEBHOT XWBOTa Yy 3ajedHuuW, Te peanusauuja camor
npecerbewa. MnaHom npunpemMe geduHULLY Ce M POKOBW, pecypcu, noTpebHa cpeactsa, ocobe 3a
peanusauujy akTUBHOCTM U KeIbeHW NCXOAM.

PEBU3NJA UHONBUAYANHOI NNAHA-NMOHOBHW NPEMMEN

PeBunauvja nHguBmMayanHor nnaHa BpIM Ce Yy Cknagy ca pokoBMMa HaBedeHUM Y WHAMBMAYarnHOM
nnaHy ycnyre, npouereHVM WHTEeH3WTeTOM noapluke, AeduHUCaHUM LuSbeBUMMA U MCxoauma, M
omoryhaBa npwunarofaBake akTMBHOCTM MoTpebama W UubeBUMA KOPWCHMKA W OCTBapeHWM
ecbekTuma ycnyre, 1 TO jegaH nNyT y WECT MeceLn, a u3BeLlTaj ce AoCTaBiba KOPUCHUKY, cTapaTerby U
BOAUTESbY Cryyaja.

Y NOHOBHOM nperneay-pesu3nju MHAMBUAYANHOr NiaHa y4ecTByjy UCTa fiua Koja Cy ydecTBoBana uy
u3pagu UHAMBUAYarnHoOr nnaHa.

PeBusunja nHaMemayanHor nnaHa 4ujn je cactaBHW [0 MnaH npunpeme KOpUCHWKa 3a npecerbere
BpLW Ce HajMahe AeceT AaHa npe gaTyma nnaHuMpaHor npecerbeha, a CBakv HapeAHW HaKkoH LecCT
mMeceuum.

AHATTU3A PU3UKA

YKONUKO ce TOKOM u3page MHAMBUAYaNHOr NnaHa ycTaHoBe NoTeHuujanHu pusnum, HyxxaH Aeo nnaHa
je n AHanusa pu3uka, Koja npeacTtasrba nperneq HajMarwe PecTpUKTUBHUX Mepa Kojuma ce ymamwyje
UK OTKNaka pU3smMK, a ca Kojuma je KOpUCHWK carmnacaH.

Y uspagu aHanuse pusmka y4ecTBYjy KOPUCHUK, CTPYYHU pagHULM U capagHuuum.

AKO je KOPUCHUK nuLLEeH NocroBHe cnocobHocTu, noTpebHo je 06e3bennTn carnacHOCT cTapaTerba 3a
Mepe Koje cy npeasuheHe AHannM3om pusunka.

TUMCKA KOH®EPEHLUJA

N3paheH vHOMBMAyanHW nnaH npeseHTyje ce, kaja ce NpoueHWM Ada je Heonxo4HO, Ha TWUMCKO]
KoHdbepeHuuju. Mopen ctapaTterba u BoguTerba criyyaja, TMUMCKOj KOHbepeHUuju npucycTayjy ocobe
KOoje KOpUCHMK caMm 6upa, a CTpyYHU pagHvK — nnaHep je 3acTyrmHUK uHTepeca kopucHuka. Cepxa
ogpxaBawa TUMCKe KOHdpepeHuuje je ympexaBawe nuua koja 6y cBOjMM 3anarakem Morna
OONpUHETU peanu3aumjy uurbesa npeasuieHnx MHAMBMAYanHUM nnaHoM.

OBaj lNpaBunHuk ce muctude Ha OrnacHoj Tabnm [doma, cTyna Ha cHary ocMmor faHa of AaHa
JOHOWeHa M y MOTNYHOCTU CTaBiba BaH cHare [lpaBunHWK O npujeMmy, npemMmewuTajy u OTnycTy
KopucHuka of 29.03.2018.roguHe.

MpaBunHuk ce nma o6jaBuTK Ha ornacHoj Tabnu Joma.
B OupexTop-a [Joma

Mupocnae Kpecuh, dipl.ecc

Mpwnor :

OOJTYKA O OPFAHU3ALNJIN MPYXAHA YCIYTA 3OPABCTBEHE 3AWTUTE N HEFE KOPUCHWKA (og naHa
12.10.2021.roguHe)

oonyky O U3SMEHU W OONYHU OONYKE O OPrAHM3AUNIUM MPY>XKAHA YCNYFA 30PABCTBEHE
SALUTUTE N HEFE KOPUCHWKA (oa naHa04.11.2021.roguHe)



