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Ha ocHoBy unaHa 51.3akoHa o couwujanHoj 3awTtutn ( ,,Cnyx6enn rmacHuk PC,, 6p. 24/11,
117/2022) n unana 12 [lpaBunHWka O ONWMXUM ycCnoBuMa W CTaHdapguMa 3a npyxakwe ycnyra
coumjanHe 3awTtute ( ,Cnyx6eHn rmacHuk PC“6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) n unana 33. CtatyTa
[oma 3a gyweBHo obonena nuua ,Mypyr®, Qupektop Jdoma goHocw :

MPABUITHUK O NPUJEMY KOPUCHUKA, CA ONMMCOM METOOONOIMMJE NPOLEHE U
METOAOJIONMMJE U3PALOE MHOAMBUOYANHOTI MNMIAHA NOAPLLUKE

OBum [MpaBunNHWKOM Ce MpPOMuCyjy akTUBHOCTW y peanusauuju npujema noTeHumjanHor KopucHuKa
ycnyre y [lomy 3a gywesHo obonena nuua ,Yypyr®, metogonoruja npoueHe notpebe n metogonorunja
n3page UHAMBMUAYaNHOr NnaHa NoApLUKe.

KpuTtepujymn 3a npujem KOpPWCHUKa U KPUTEPWUjyMW W pasfosn 3a eBeHTyarnHW npecTtaHak ycnyre
ypehyjy ce nocebHum akTom.

NMPUJEM KOPUCHUKA

KopucHuumn ce cmewTajy y Jom Ha 3axTteB LleHTpa 3a couuvjanHu pag ( y Aarbem TeKkcTy
YnyTHW opraH ) koju noctynajyhu y cknagy ca [lpaBunHuMKOM O opraHusauujy, HopmaTtusuma M
ctaHgapavma papga LleHtapa 3a coumjanHm pag ynyhyje AOKyMeHTauwujy 3a cMeluTaj noTeHuujanHor
KOPUCHMKA.

Cnucak I'IOTp96He onymeHTaque NPpUINKOM NnogHoOLWeHha 3axrteBa 3a cmeunaj

1. BaxteB 3a cmewwTaj (C1-06pasau) — ca nNponpaTHUM aKkTOM rae Ce HaBOAM pasnor cMellTaja
[OCTaBIbeH of cTpaHe HaanexHor LleHTpa 3a counjanHu pag;

2. Hanas u muwrbewe BoaMTerba cryyaja — nogauy O AIMHHOCTM U NOPOAMLIM MOTEHUMjanHor
KOPUCHUKa ca NpoLeHOM KanaumTteTa U pecypca KOPUCHUKa;

3. TlpoueHa M TUMCKM 3aKkrbyyak ca MojeauHadyHuM U3BelUTajuMa: couujanHor pagHuka,
ncuxorora, NpaBHKKa U apyror CTPYYHOr pagHuka;

4. Pelwere O nuwierwy MOCNOBHE CMOCOBHOCTU — YKOMMKO je MOTeHUMjarHu KOPUCHUK FNULIEeH
nocrnoBHe CnocobHoCTY;

5. Pelwere 0 cTapaTerbCTBy — YKOMMKO ce MOTeHUMjarnHu KOPUCHWK Hanasn nog crapaTterbckom
3awTmTOM;

6. Pewerne 0 npusHawy npaBa Ha MNeEH3Wjy M ocTana npumara, YKONIMKO Cy MOTeHLMjarHOM
KOPWCHUWKY HEKa Of HMX NpU3HaTa;

7. WsjaBa cpogHuka o ydeuwhy y nnahawy TpOLIKOBa CMeLUTaja (peluewe, npecyaa, yroBop, u
Opyro) oBepeHa koAl HOTapa;

8. CarnacHoCT 3a NpeHOC NeH3uje Ha TPOLLKOBe cMeLlTaja u M3jaBa KopucHuka neHsuje;

9. WsjaBa— carnacHoCcT cTapaTerba, 3aKOHCKOr 3acCTyrmHMKa 3a CMewTaj noTeHuujanHor
KOPUCHUKa;

10. Peluere 0 cMeLlTajy— NOTPeObHO AO0CTaBUTU NPUIIMKOM CMeLlTaja KOPUCHUKa;

11. ®oTokonuja yeka neHsuje;

12. MNoTtBpAa o oTBopeHOM TekyheM padyHy;

13. N3BoA M3 MaTUyHe Kibure pofheHux;

14. YBepemne 13 KatacTpa;

15. YBepehe 0 ApKaBibaHCTBY;

16. doTokonuja Nn4He KapTe;



17. ®oTokonuja oBepeHe 30paBCTBEHE KapTuLe;

18. YBepehe nekapa onwTte npakce Aa KOpUcHUK He bonyje oa 3apasHux 6onectu

19. JlabopaTtopujcke aHanuM3e Ha KpBHO npeHocuBe Gonectn : XUB , XUB, X6c¢ Ar, WDRL,
konpokynTtypa Ha: Clostridium, Salmonella spp. Shigella spp, Capylobacter spp, , 6puc rpna n
Hoca

20. PTT nnyha ca onvcoM nynMorora;

21. WsBewwTaj ncuxumjatpa u notpebHa Tepanuja;

22. Y cnyvyajy komopbuauTeTa, 4OCTaBUTU odroBapajyhy MeguumnHCKy OKyMeHTauujy;

23. Y cnyyajy npyjeMa noTpebHo je 4OCTaBUTM KapTOH UMyHMU3aLIM|je UNN N3BELLTA]j Nekapa onwTte
npakce o0 CBUM U3BPLLUEHUM UMyHU3aLmMjama A0 TpeHyTka npujema.

HaBeneHa MeamumHcka gokymeHTaumja He Tpeba aa 6yge ctapuja og 6 meceuu.

YKonuko ce BpLMn anjeM KOPUCHUKa KOjVI ce Hanasno Ha Jluctn 4Yekawa, a o u3OdaBawa
MeaNUNHCKUX Hanasa je npoLno suwe o wect meceuun, ncte je I'IOTpe6HO 3aHOBUTU npe npmjema.

MpunukoM npujema 3axTeB 3a CMeLUTaj NOTEHUMWjanHoOr KOPWCHWKA, HAaKoOH OCHOBHOI npernega
JOKyMeHauuje of, cTpaHe pykosoguoua CTpyyHOr TumMa 3a npujem, npemeLutaj u OTnycT KOPUCHMKa
Homa (y garbem Tekcty : CTpyyHVM TuM), ucta AOKyMeHTaumja ce npocrnehyje octanMm 4ynaHosuma
CTPYYHOr TMMa 3a npujem, npe,MeLUTaj U OTNYCT KOPUCHUKa paan pasmaTtpama.

UnaHoese CTpy4yHOr TMMa YMHe: CTPyYHM pagHuum [Joma, nekap onwTe npakce,ncuxujatap v pagHu
TepaneyT .

Csu unaHosu CTpy4yHOr TMMa paBHOMPAaBHO YY4eCTBYjy y pagy Ha pa3maTpamny ynyheHor 3axTteBa
3a cCMeLTa;.

Pykosogunau CTpyyHOr TMMa opraHusyje BpLuere npujeMHe npoueHe KOPUCHUKA YKIbydYMBaH-eM
CBUX CTPYYHWUX paHuKa U CTPYYHUX capajHuKa.

CactaHum CTpyyHoOr TUMa oapxxasajy ce Hajmare ABa nyta MmeceyHo.CasvBare cacTaHaka BpLUn
Pykosogunay, CtpyyHOr Tmma (kora peluerwem wumMmeHyje [Oupektop [loma) nucMeHum nytem ca
yHanpea npunpeMibeHMM Matepujanom 3a pad, Koju OnaroBpemeHo, HajMawe ABa JdaHa npe
ogpxasara cactaHka CTpyyHOr TUMa JocTaBrba YnaHoBMMa TUMa Ha YNo3HaBawe U NpunpemMy, oOcumv
Yy XUTHUM CuTyauumjama Kafja ce TMM MOXe casBaTu y CBako Bpeme u 6e3 yHanpen npunpemrbeHor
mMaTepujana 3a pap unaHoBa.CacTtaHak CTpynHOr TvMa MOXe Ce 3akas3aTy M Mo XWTHOCTM 6e3
NMCMEHOT No3MBaka yBeK kada notpebe paaa To 3axTeBajy,a pagu ce 0 MHTEPEeCY KOPUCHUKA.

CTpy4YHM TUM MOXe Ha OCHOBY NPUMIbLEHOr 3axTeBa 3a NpujeM 3akibyunTu Aa je UCTU HeNoTnyH,
[a He caapXu CBY HEOMXOAHO AOKYMeHTauujy 3a npujem u npoueHy KopucHuka. Y Tom criyyajy he
ynyTUTU 3axTeB YNyTHOM OpraHy 3a JonyHy AOKYMeHTauuje.

[lokymeHTa npunoxeHa y3 3axTeB 3a CMelUTaj NoTeHUMjanHor KopUCcHUKa He mory 6utu ctapuja
od 6 meceuu , of AaHa NoAHOLIEHa 3axTeBa 3a CMeLUTaj .

HakoH yTpBhMBama Aa je AoKyMmeHTaLMja Koja je nmpunoxeHa y3 3axTeB KOMMneTHa U Aa
noTeHUMjanHN KOPUCHUK NpenmMMUHapHO UcNyHaBa ycrioBe 3a npujem, aoHocu ce Opnyka o
cTaBrbakby Ha JIMCTy Yekawa y3 KOHCTaTauujy Aa ce Ha OCHOBY [OCTaBIrbeHe AOKyMeHTauuje
MoOXe NOTBPAUTM Aa Cy WUCNyHweHU ycrnosBu 3a npujem,anu aa he ce Oanyka o npujemy
KOPUCHMKA Ha CMeLUTaj AOHETU TEK MO yNpaXXHeHOM MecTy y yCTaHOBM Koje omoryhasa npujem
Ha cMmelTaj U oTNouYUHawe ycnyre aoHocu [upektop [loma Ha ocHoBy npepnora CtpyyHor
TUMa,a HaKOH carnepasaka AOKYMeHTauuje u yTBpiuBawa ycknafjeHocTu ca Kputepujymmma
3a npujem KOpUCHUKa, Te nonymweHe lNpujemHe npoueHe u AoHeTOr 3aKkrby4ka CTpy4HoOr TUma.

CTpy4Hn TuMm je y obaBe3n fa pa3maTtpa CBe MpUMIbeHe 3axTeBe U Aa HaKOH pasMaTparsa CBaKor
3axTeBa , NojeAMHa4YHO Aa npeasior oanyke O npujemy unu HemoryhHocTu npujema noteHuujanHor
KOPUCHUKA.

O pagy/cactaHumma CTpy4YHOr TMMa 3anucHUK Boau pykosoauol CTpy4Hor Tuma.



3a cBakor Kop1cHMKa 3a Kora je ynyheH 3axTeB 3a CMeLUTaj ce peanusyje npujemHa npoueHa
KOja ce ocraka Ha NpoueHy YNyTHOr opraHa, a koja obyxearta cnegehe obnacru:

1) cTaB KOPUCHWKA 1 APYrMX fvua 3HavajHMX 3a KOPUCHUKA U HMXOBA OYEKMBaHa 0f
ycnyre;

2) nopoGHOCT KopUCHKKa 3a Kopuwhemne ycnyre;

3) kanmauuTeTe npyxaoua ycnyre aa 3agoBOrbM NoTpebe KOPUCHUKA;

4) npuopuTeT 3a NpujeM—aaTyM Kopuwhera ycnyre unm ynucmeaka Ha fiucTy
Yekama;

5) cnocoBbHOCT 1 NpropuTeTHE NoTpebe NoTeHUMjanHor KOPUCHUKA;

6) wmoryhHOCT aa apyre ycnyre unu cnyxbe y 3ajeaHuum Ha NOTNYyHWjU Ha4YmH
3agoBorbe notpebe KOpPUCHUKA.

YBEK, KAOA JE TO MOI'YhE, npoueHy KOpUCHMKa U pa3maTtpate 3axTeBa 3a npujem BpLun
ce nosohjewemM NoTeHUMjanHOr KOPUCHMKa y YycTaHOBY Ha Buljere kako 61 3akrby4ak CTpy4Hor
TUMa 610 KOMMNeTaH U UcrnpaBaH.

Cem Opniyke o0 cTaBrbaky Ha JlucTy yekawa , CTpyUHM TUM MOXe NpeanoXuUTh AUPEKTOPY AOHOLLEHE
W Opyrux oasiyka u 7o :

- Opanyka o npujeMy KOpUCHMKa Ha CMELLTaj
- Opgnyka o HemoryhHoCTU npujema
- Opnyka o npecTaHKy cmellTaja (Bpahare y npyMmapHy nopoauvuy, ognasak y apyry yCTaHoBy,
CMPT Mnu Kpewe kyhHor peaa yctaHoBe)
Mpujem KOpUCHWKa UK cTaBrbare Ha JlucTy Yyekawa ypeheHu cy MNMpaBunHmukom o npujemy
KOpWCHMKa, ca oOnNMcoM mMeToaororuje npoleHe n MeToaonorvje uspage MHAnBMAyanHor nnaHa
noapuke u MNpoueaypom o ycTaHoBrbaBamy JIucte Yekama.

Opnyka no 3axTeBy Koja je NO3WTUBHO pelleHa caapXu, Nopes OCHOBHUX nodaTtaka O KOPUCHUKY
(npe3nme, o4eBO MMe M UMe, AaH, Mecel, rognHa u Mecto pohena, MecTo npebuBanuwiTa, Wudpy
30paBCTBEHEe AujarHo3e WM HasuB YNYTHOr OpraHa) u AaTym u MecTo ofpXaBawa cactaHka CTpy4Hor
TUMa, CafpXWHy [OKyMeHTauuje y Mpurory 3axTeBa 3a CMellTaj u obpasnoxewe O npujemy
KOPUCHUKA.

Opnyka no 3axTeBy KOjUM je 3axTeB oabujeH, nopen OCHOBHUX NofaTaka O KOPUCHWUKY CaapXu U
pasror 3awTo je 3axTeB 0abujeH.

Oanyka o npujemy unu oabujaky npujema, kao U eBeHTyanHa ofnyka O CTaBrbatkby 3axTeBa 3a
npujem Ha JInucTy yekama npocnehyje ce 6e3 oagnaraka YNyTHOM opraHy ca o6pasnoxerem CBakor
o[ pasarora 3a foHolleke oapeheHor Tuna Opanyke.

HakoH goHowera Ognyke o cMmellTajy, NnoTnucyje ce YroBop O CMeLTajy U HavuHy nnaharwa
TPOLUKOBA yCnyre CMeLlTaja 3a KOpUCHWKa U hopmumpa ce NIMYHU JoCKuje KOPUCHUKA.

HakoH WTO ce mpujeM KOpUCHMKA Yy YCTaHOBY couujanHe 3awTute M3BpLM Y CKragy ca AOHETOM
OA4JTYKOM, Mpema 3axTeBy HaAnexHor LeHTpa 3a couujanHu pag, ogpefyje ce gatym npujema
KOPUCHUKA.

Oatym npujema kopucHuka yTBphyje ce HajmMarwe cegam gaHa npe npujema, o yemy ce obaBeluTaBa
HafnexHW LeHTap 3a couunjanHu pag, koju uHdopmauumjy npocnehyje kopucHuky n ctapaterby. O
natymy npujema, obaBellTaBajy ce cBe cnyxbe ycTaHOBe Koje Cy 3afyXeHe 3a AupekTaH paj ca
KOPUCHUKOM.

Cam npujem KoprcHuKa, BpLun ce y ambynaHTu [loma y3 npucyctso Komucuje 3a npujem KopucHuka,
Kao v cTapaTerba/cpofHuka unu npatuoua n3 HagnexHor LieHTpa 3a counjanHu pag, a y cknagy ca
NpeTXo4HNM AOrOBOPOM Ca HaANeXHUM LeHTpoM.[1prjem ce BpLUM Ha Ha4MH Kako je TO YCTPOjeHo
OpnykoM AupeKkTopa-BpLUK ce npernea, y3numa aHaMHesa, Mepena 1 cBe octarno ga bu ce ctekao



yTucak n popmupana gokymeHTaumja o HOBOM KOPUCHMKY. —y cknagy ca Ognykom o opraHusauuju
npyxara 34paBCTBEHe 3alUTUTE N Here KOPUCHMKA ca CBMM M3MeHaMma UCTe OAfyKe, ca Harnackom ga
Ce npujem BpLUN KOMUCU]CKN.

Cam npujem KopucHuka, Bpmn ce y ambynaHTi [loma y3 npucyctso Komucuje 3a npujeM KopucHuka
(nekap, rmaBHWM MeAULMHCKM TeXHUYap, MeAuUMHCKa cecTpa-TexHu4ap, CTPYYHU pagHuK Unu CTPyYHM
capagHuKk un HeroBaTerbuua, O npujemy ce Boau nocebHa eBuaeHUMja Of CTpaHe CTPYYHUX
pagHuk/capagHMKa y CMMUCAY 3anaxamwa O OMwTeM CTakwy KOPUCHMKA, AOK Ce 3anaxawa o
30paBCTBEHOM CcTawy 06aBe3HO yHOCE Y HOBO OTBOPEHUM MEAMUMHCKM KapTOH.), kao w
CTapaTerba/cpogHuka unu npatvoua u3 HagnexHor LleHTpa 3a couujanHu paf, a Yy cknagy ca
NPeTXOAHNM [OrOBOPOM Ca HaAnexHum LeHTpom.[lpyjeM ce BplUM Ha Ha4yMH Kako je TO YCTpojeHO
OpanykoM AuMpekTopa-BpLUM ce nperneq, yauma aHamHesa, Mepeka M CBe octano ga 6w ce crekao
yTucak un oopmmpana oKyMeHTaumja 0 HOBOM KOPUCHUKY.

Mpv npujemy KopuCHUKa, Yy A[Ocuje KOPWUCHMKA WNU MEAMUMHCKM KapToH, OoAnaxe ce cBa
OOKyMeHTauuja npunoxeHa y3 3axTeB 3a npujem,kao M AOKyMeHTauumja koja he ce BOAWUTM HaKoH
npujema,3a cBe BpemMe Tpajara cmeLuTaja KopUCHUKAa.

Cnucak .qoxymeHTaque KOje he ce noTnucMBaTu NPUIIMKOM peanusoBama CMeLLITaja
KOPUCHUKaA:

1. WsjaBa KopucHuka — carnmacHocT ynoTpebe nogartaka O NIMYHOCTM MPUIMKOM CMellTaja y
YcTaHoBy coumjarnHe 3awTuTe;

2. WsjaBa cTapaTerba — carnacHoct ynotpebe, obpage, npukynibaka nogataka O FUYHOCTM
KOPUCHUKa;

3. WUsjaBa craparterba — y cny4ajy CMpTV KOpPUCHWKA, cTapaTerb je y obaBe3n ga opraHusyje
npeysvMare NoKojHuKa no Aojasun fJoma nnu n3 6onHuLe;

4. Toavwma carnacHocT ctapaTterba;

5. WsjaBa crapatersa/kopucHuka o n3bopy n npomeHn unsabpaHor nekapa.

Tokom npujema, KOPUCHWUK ce MHPOPMUILLIE O KapaKTepy W CBPCU ycnyre, npasuma, obasesama u
KyhHOM pefny.

NMPUJEMHA NPOLIEHA KOPUCHUKA

MpvjeMHa npoueHa BpLIW ce Y nepuoady of NeTHaecT AaHa Of AaHa npujema 3axTesBa 3a CMeLuTaj no
npasusy Ha OCHOBY 3axTeBa 3a CMeLUTaj LeHTpa 3a couujanHu pag, y NTOMeHyToOM nepuoay.

YKOMMKO CTPYYHM TWMM MpOUEHN [da je noTpebHO Uu3BpWWUTU NpujeMHy npouedy HenocpeaHum
pa3roBOPOM Ca KOPUCHWKOM MWW CPOAHWKOM MMM YNyTUM OpraHom unu apyrum ocobama uuje je
MULLIbEHE Of 3HaYaja 3a BpLUeHe NpoLeHe U JOHOLIeHe KOHaYyHe oanyKe no nogHeToM 3axTeBsy, U O
Tome he o6aBecTuTK YNyTHU OpraH pagu peanvsauuje.

Kog ycnyre craHoBake y3 nogpliky npBa mnpoueHa notpeba, cHara, pu3uka, KanauuTera u
WHTepecoBaka KOPUCHMKA W ApYyrvx nuua 3HayajHuX 3a KOpUCHMKA, Kao W MpoueHa KanauuTeTa
npyxaoua ycnyre, BpLUY Ce Npe nperacka KOPUCHUKa Ha yCryry cTaHoBara y3 MOAPLLKY.

NMPOLEHA NMOTPEBA KOPUCHMKA

MNpoueHa ce of CTpaHe CTPYYHOr pajHMKa BPLUM HAKOH MpujemMa KOPWUCHWUKA U NepUoaNYHO TOKOM
npyxawa ycnyre y pokoBuMa yTBpHEHUM WHAMBWAYaANHWM MnaHoM Ycrnyre, OOHOCHO MocebHUM
cTaHgapaom 3a ogpeheHy ycnyry.lpoueHy BpLUM CTPYYHU pafHWUK HA OCHOBY HEMOCPEeHOr pasroBopa
ca KOPWCHMKOM W cTapaTerbeM, NvuMMa 3HayajHUM 3a KOPUCHMKa U ApPYrUxX U3Bopa Yy CBpXYy u3page
UHOMBMOYyanHor nnaHa yTephyjy ce: CTaB KOpWUCHMKA W OPYrMX Nuua 3HayajHUX 3a KOPUCHMKa W
HeroBa o4ekmBara of ycnyre; notpebe u nogoGHOCT KOPUCHUKA 3a ycryrama; kanauuteTu npyxaoua
ycnyre fa 3aJoBoOrbM notpebe KopuCHUWKa; npuoputeTHe notpebe M cnocoBGHOCTU KOPUCHUKA;Kao U
moryhHOCT ga Aapyre ycnyre unu cnyx6e y 3ajegHuum Ha MOTNYHWjM HauMH 3agoBorbe notpebe
KOpUCHUKA.

MpoueHy M M3pagy WHAMBUAYaNHOr MfaHa BPLWM CTPYYHW padHuk [oma, y capafrui ca CTPyYHUM
pagHukoMm HagnexHor LleHTpa, y3 o6aBesHo yyeluhe KOpUCHMKA, No NoTpebu v cTapaTtersa Unu apyror
nvua 3HavajHor 3a Kop1CHUKa.

MpoueHa 3anoynH-e HenocpeaHo HakoH NprjeMa 1M OKoHYaBa ce y POKy A0 AeceT AaHa.



Tokom npoueHe npyxa ce ycrnyra, OQHOCHO peanusyjy ce akTUBHOCTM Yy cknagy ca yTBpheHum
NPUOPUTETHUM NoTpebama KOpUCHUKa.

MpunvkoM npoueHe y3uMmajy ce y 063up notpebe 1 xerbe KOPUCHMKA, Kao 1 KYNTYPOIOLKE U NUYHE
nocebHOCTN KOpUCHMKa: reorpadCko U HaLMOHANHO MOPEKIo, MaTepHK je3nk, BepCKo onpederbemse,
y3pacT, pod, cekcyanHy opwujeHTauujy n Ap. Y ogHocy Ha pesyntate npoueHe, ogpefyje ce cteneH
nogpLUKe KOPUCHWUKY M yTBPRYjy NnaHupaHe akTUBHOCTMW.

OapehuBame cTeneHa nogpLike

CreneH nopapuike oapefyje ce ¢ 063MpoOM Ha LEMOKYNHO MHAMBUAYAINHO (OYHKLMOHUCaKE KOPUCHMKA
n BpcTe notpebHe noapLuke, y OQHOCY Ha: CNOCOBHOCT HenocpeaHe Gpure o cebu 1 yyecTBOBaHE y
aKTUBHOCTMMA XMUBOTA Yy 3ajefHuuun. Y cknagy ca pesynratMMa ckane noTpebHor wuHTesuteTa
noapluke, Te UWrbeBMMa MOCTAaBIbLEHUM TOKOM W3page WHAMBUAYanHoOr nnaHa, AeguHuwy ce u
aKTUBHOCTM MpyXakba ycryre.

CTeneHu nogpLuke

Moapwka | cTeneHa — 3Hayu Aa KOPUCHUK Huje y moryhHocTu ga ce camocTtanHo 6puHe o cebu u
YKIbY4M y aKTUBHOCTM AHEBHOT XMBOTA Y 3ajeaHuun, 36or Yyera My je noTpebHO U3N4KO NPUCYCTBO U
KOHTUHYMpaHa nogpLuka gpyror nuua.

Moppweka Il cTeneHa— 3HauM ga KOpPUCHMK MOXe fa 6puHe O cebu M Oa ce yKiby4YM Yy akTUBHOCTM
OHEBHOr XMBOTa Y 3ajegHunun y3 n3nyko NPpUCyCTBO U NOGPLLKY APYyror nmua.

Moapwka Il cteneHa —3HauM Aa KOPUCHMK MoXe Aa GpuHe o cebu u fa ce yKibyuu Yy akTUBHOCTM
[OHEBHOr XMBOTA Y 3ajedHuuu, anu My je ycnen HegoBOSbHO pas3BUjeHMX 3Haka M BewTMHa noTpebHa
nogpLuka gpyror nuua.

Moaplika IV cTteneHa — 3Ha4YM ga KOPUCHMK caMOCTanHo, OOHOCHO Y3 nogcehawe, Moxe Aa obaBrba
CBe XVBOTHE aKTUBHOCTW.

HakoH u3BplueHe npoueHe u ogpefuBarwa CTeneHa noApLuke, 3a CBaKor KopucHuka ogpehyje ce
CTPYYHM pagHVK, OOHOCHO CTPYYHU CapagHuK.

METOOOJIOMNJA U3PAOE UHOUBUAYATHOI MNAHA

Ha ocHoBy naeHTudukoBaHmnx notpeba, cnoCOGHOCTM U pu3KKa, 3a CBaAKOr KOPWCHUKa caynkaBa ce
WHAMBUOYANHW NnaH ycrnyre.
MhousuayanHu nnaH mspahyje ce Hajpuwe 10 gaHa HakoH daHa nodveTka Kopuwhewa ycnyre, ca
N3y3eTKOM KOpPUCHMKa ca Teputopuje JyKHOBGauKor okpyra, W KOPUCHWMKA KOjU MOuuky Aa Kopucte
yCnyry cTaHoBak€ y3 NoApLUKY, Kafa ce uHAMBMAyanHu nnaH uspahyje npe npujema.
NHaveuayanHu nnaH ycnyre obaBesHo caapxu:

- uurbeBe KOpUCHUKa

- oYekMBaHe ucxopne

- KOHKpeTu3oBaHe aKkTUBHOCTU Koje he ce npeay3nmaTu

- pecypce

- cpeAcTBa 3a peanu3auujy akTMBHOCTM

- BPEMEHCKU OKBUP Y KojeM ce peanuayje MHOUBMAYanHW nNnaH ycnyre

- POK 3a peBu3ujy UHOMBUAYArHOr NnaHa ycnyre

- UMeHa nvua OAroBOPHUX 3a peanusaunjy MHAMBMAYanHor nnaHa
YKONUKO je TOKOM uM3paje WHAMBUAYyanHOr nnaHa YCTaHOBIbLEHO MOCTOjake pu3nka, cacTaBHU Aeo
WHAMBMOYanHor nfnaHa je W aHanuMsa pu3uka, ca jacHO pJdeduHWCaHMM MepamMa 3a HUXOBO
ybnaxaBare 1 crpevaBarbe.
Y cnyyajy npecerbera KOpUCHMKa y cTambeHe jeguHuue 3a CTaHOBawe y3 MOAPLUKY, CacTaBHU Ae0
WHAMBUOYAIHOr NriaHa ycnyre je u nnaH npunpeme KOpUCHWKa 3a npecerbeme.
Y uv3pagu vHAMBMAyanHor nnaHa ycnyre y4ecTByje CTPYYHU PafHUK, KOPUCHWUK, H-EroB 3aKOHCKM
3aCTYMHWK 1 BOAUTESb Crydaja ynyTHOT LIeHTpa 3a couujanHu pag, a no notpedu 1 gpyrm cTpyyraum y
opraHusaumju 1 3ajegHuum.

KopucHuK, H-eroB 3akoHCKM 3aCTYNHWK 1 BOQUTESb Criyyaja ynyTHOr LieHTpa 3a coumjanHu pag aobwvjajy
npuMmepak MHAUBMAYarnHor nnaHa ycnyre.

MHouBmayanHo nnaHvpare je gyrotpajaH u KOHTMHYyMpaHu npouec Koju ce cacToju oA yrno3HasBaka
KOPUCHMKA W HEroBMX Xerba M notpeba, Kpo3 ynosHaBawe Ouorpadmje, >XMBOTHUX MWCKycTaBa
yKIbyuyjyhinm 1 xuBoTHe notelwkohe M WCKYCTBa Be3aHa 3a WMHCTUTyuMOHanusauujy, yTephuBame



nocTtojatba BNUCKUX M CPOOHUYKMX OZHOCA, Ha4YMHA KMBOTA W XMBOTHUX HaBWMKa, MHTepecoBama U1
CKIOHOCTW. TOKOM OBOr npoLueca UCTOBPEMEHO Ce BPLUM NpoLeHa Kanauuteta u pecypca KopucHuKa
N HEroBux GNMKHMX, KAao U LIMpe 3ajegHuue, Te Kpevpawe Buauje xerbeHe npomeHe. 3ajegHo ca
KOPWCHMKOM, NOCTaBrbajy ce AYropoyHU U KPaTKOPOYHW LUIbEBU, Te AedUHULLY aKTUBHOCTU Koje je
HEeOoNXxo4HO Mpey3eTu 3a peanu3aunjy UCTUX. Y Mepu Yy Kojoj je To moryhe, KopmcHuK Bupa nsspunoua
OBMWX aKTUBHOCTH.

NMNAH NPUNPEME KOPUCHUKA 3A NPECEJLEHE

YKONVKO ce CTBOpE YCIIOBU 3a Mpecerbere KOPUCHUKA Yy CBOjy UMM HeKy Apyry JokamnHy 3ajegHuy,
XpaHUTEIbCKY UMW CPOAHMYKY MopoaMLUy Kao M npenasak Ha ycnyry y 3ajefHuuu, 4eo WHAUBMAYyanHor
nnaHa je v nnaH npunpemMe KOPMUCHUKA 3a npecerberse.

OBaj nNnaH cagpXku cBe akTUBHOCTU Koje je HEeONXO4HO Npeay3eTu Kako 61 ce KOPUCHUK NpUnpemuo 3a
XXVUBOT Yy 3aje4HMUM 1 TO NyTeM OBflafaBakba CBAKOAHEBHUX U MHCTPYMEHTANHUX JXUBOTHUX BELUTWHA,
NOACTULAkE Ha YKIbydMBatke Yy akTUBHOCTM OHEBHOT XXMBOTa Yy 3ajedHuUM, Te peanusauuja camor
npecerbetsa. MNnaHom npunpeMe OedUHULLY Ce U POKOBW, pecypcu, notpebHa cpefcTBa, ocobe 3a
peanusauujy akTUBHOCTM M XeIrbeHW UCXOaM.

PEBU3NJA UHONBUAYANHOI NNAHA-NMOHOBHW NPEMMEN

PeBunauvja nHguBmMayanHor nnaHa BpWM Ce Yy Cknagy ca pokoBMMa HaBedeHVUM Y WHAMBMAYarnHOM
nnaHy ycrnyre, nNpouerkeHUM WHTEH3UTeTOM nopluke, AeduHUCAHUM UWIbeBMMA W MCXOAuMMa, U
omoryhaBa npwunarohaBawe akTMBHOCTM MoTpebama W UurbeBUMA KOPWCHMKA W OCTBaApEeHUM
ecbekTuma ycnyre, 1 TO jegaH nNyT y WECT Meceln, a u3BeLlTaj ce A4oCTaBiba KOPUCHUKY, cTapaTerby U
BOAUTESbY Cryyaja.

Y NOHOBHOM nperneay-pesu3nju MHAMBUAYANHOr NiaHa y4ecTByjy UCTa fiua Koja Cy ydecTBoBana uy
u3pagu UHAMBUAYarnHor nnaxHa.

PeBunauvja nHgumBmayanHor nnaHa 4Yvju je cacTaBHU AeO MfaH npurnpemMe KOPWUCHWKA 3a npecerbere
BPLUM Ce HajMake AeceT AaHa npe AaTyma nnaHupaHor npecerbera, a CBakv HapedHW HaKoH LuecT
Meceuum.

AHATTU3A PU3UKA

YKONUKO ce TOKOM u3page MHAMBUAYanHOr nNnaHa ycTaHoBe NoTeHuujanHu pusnum, HyxxaH Aeo nnaHa
je n AHanusa pusuka, Koja npegctaBrba nperneq Hajmawbe pPecTpUKTUBHUX Mepa Kojuma ce ymamyje
Unn oTKNakwa p13uK, a ca Kojuma je KOPUCHMK carnacaH.

Y uspagu aHanuse pusmnka y4ecTBYjy KOPUCHUK, CTPYYHU pagHULM U capagHuum.

AKO je KOPVCHUK nuLLEeH NocroBHe cnocobHocTu, noTpebHo je 06e3bennTn carnacHOCT ctapaTerba 3a
Mepe Koje cy npeasuheHe AHannM3om pusunka.

TUMCKA KOH®EPEHLIMJA

N3paheH vHOMBMAyanHW nnaH npeseHTyje ce, kaja ce NpoueHWM Ada je HeonxOo4HO, Ha TWUMCKO]
KoHdbepeHuuju. Mopen ctapaTerba u BoguTerba criyyaja, TMUMCKOj KOHbepeHuuju npucycTeyjy ocobe
KOje KOpUCHMK cam 6upa, a CTpyYHU pagHvK — nnaHep je 3acTymHUK uHTepeca kopucHuka. Cepxa
ogpxaBawa TUMCKe KOHdpepeHuuje je ympexasawe nuua koja 6u cBOjMM 3anarakem Morna
OOMPUHETH peanusaunjn unrbesa npegsuheHnx MHAMBUAYanHUM niaHoM.

OBaj lMpaBunHuk ce uctnde Ha OrnacHoj Tabnu [oma, cTyna Ha cHary OocMOr AaHa of AaHa
JOoHOoWewa U y noTnyHocTu ctaeiba BaH cHare NMPABUITHUK O NMPUJEMY KOPUCHUKA, CA
onMcom METOOONOINMJE NPOUEHE W METOOONONMJE WU3PAOE WMHOUWBWUAOYANHOI
MNAHA NOAOPLUKE opf 31.05.2024.roguHe.

MpaBunHuK ce nma objaBuTK Ha ornacHoj Tabnu [Joma.
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